Al via la lotteria degli
scontrini. Fusini: “Si parte
nel momento sbagliato”

Facendo acquisti con carte e bancomat e
presentando 1’apposito codice si potra partecipare
alle estrazioni mensili. Da Ascom un cartello in
cul sono spiegate le modalita di accettazione.

Dal 1 febbraio e partita ufficialmente la lotteria degli
scontrini, la nuova iniziativa gratuita collegata al programma
“Italia Cashless” messo a punto dal Governo per incentivare
l'uso di carte di credito, carte di debito, bancomat, carte
prepagate, carte e app connesse a circuiti di pagamento. Lo
scontrino elettronico offrira biglietti wvirtuali per
partecipare alla lotteria: un biglietto virtuale per ogni euro
speso. Ad esempio: 10 euro di spesa danno diritto a 10
biglietti virtuali fino a un massimo di 1.000 biglietti
virtuali per ogni scontrino di importo pari o superiore a
1.000 euro; se la spesa e superiore a un euro, l'eventuale
cifra decimale superiore a 49 centesimi produrra un altro
biglietto virtuale.

La prima estrazione avverra 1’11 marzo: in palio 10 premi da
100.000 euro (per chi compra) e 10 premi da 20.000 euro (per
chi vende).

Chi puo partecipare

Possono partecipare solo 1 maggiorenni che mostrano
all’esercente al momento dell’acquisto il propriocodice
lotteria, scaricato dal sito dedicato (vale solo per 1
pagamenti elettronici e non in contanti).

Non consentono di partecipare alla lotteria:

= gli acquisti di importo inferiore a un euro;
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= gli acquisti effettuati online;

»gli acquisti effettuati nell’esercizio di attivita di
impresa, arte o professione:

= l’acquisto di carburanti e lubrificanti (vedi cartello a
fondo pagina)

Nella fase di avvio della lotteria non consentono di
partecipare:

» gli acquisti documentati mediante fatture elettroniche;

»gli acquisti per i quali 1’acquirente fornisca
all’esercente il codice fiscale o la tessera sanitaria
fini di detrazione o deduzione fiscale (per esempio
acquisti effettuati presso farmacie, parafarmacie,
ottici, laboratori di analisi, ambulatori veterinari
ecc.)

Per adeguare il registratore telematico c’e tempo fino al 1
aprile 2021

Secondo Confcommercio la lotteria degli scontrini parte in un
momento sbagliato: al 20 dicembre, su un 1,4 milioni di
registratori telematici installati per 1la trasmissione
telematica dei corrispettivi, solo 700.000 erano stati
aggiornati per poter far partecipare i consumatori alla
lotteria degli scontrini: considerando le restrizioni imposte
dal Governo a molte attivita commerciali in questo periodo, i
numeri non dovrebbero essere cambiati di molto. Anche a
livello provinciale la situazione non e rosea come conferma
Oscar Fusini, direttore di Ascom Confcommercio Bergamo: “Sono
ancora molte attivita che devono ancora adeguarsi. La selva di
scadenze, norme e adempimenti di questi mesi richiedono
continui interventi da parte dei produttori e rivenditori che
stanno correndo su e giu per la provincia per adeguare i
registratori telematici appena installati e che, di fatto,
obbligano i commercianti a un ulteriore intervento tecnico e
quindi all’'ennesimo costo da sostenere per mandare avanti
L'attivita”.



Ai commercianti che non hanno ancora adeguato il loro
registratore di cassa telematico € concessa una proroga al 1
aprile 2021, mentre i consumatori possono segnalare gli
esercenti che si rifiutano di acquisire il codice lotteria
solo dal 1 marzo 2021.

Cartellonistica e informazioni utili per i commercianti (e non
solo)

Sul

sito https://www.lotteriadegliscontrini.gov.it/portale/come-fu
nziona-la-lotteria sono disponibili le informazioni per gli
esercenti ed € possibile scaricare la locandina ufficiale del
progetto (non e obbligatoria). Per venire incontro agli
associati, Ascom Confcommercio Bergamo ha realizzato un
cartello informativo (affissione non obbligatoria) in cui sono
spiegate le modalita di accettazione.

Scarica il cartello (Per tutti gli esercenti)

Scarica il cartello (Specifico per i distributori di
carburante)

Registratori telematici, che
““corsa” tra Xml 7 e lotteria
degli scontrini

Si avvicina la doppia scadenza dell’adeguamento
alla Lotteria degli scontrini e al nuovo tracciato
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“XML 7.0” . IldirettoreAscom,0scsarFusin:”Un altro
intervento tecnico e 1’ennesimo costo da
sostenere”

Si avvicina la doppia scadenza dell’adeguamento alla Lotteria
degli scontrini e al nuovo tracciato “Xml 7.0"” per migliaia di
registratori telematici. Un adeguamento necessario per rendere
1 registratori compatibili alla Lotteria degli scontrini che
prendera il via il 1° febbraio. Salvo ulteriori proroghe, sara
perdo una partenza azzoppata. Perché sono ancora troppi i nuovi
registratori di cassa telematici che dialogano con 1’Agenzia
delle Entrate che non hanno ricevuto l’'aggiornamento software,
indispensabile per consentire ai clienti di ricevere 1
biglietti virtuali.

Ma non finisce qui. L’adeguamento alla Lotteria degli
scontrini va di pari passo con l’adeguamento “Xml 7"”: due
aggiornamenti separati (che il tecnico del registratore
dovrebbe compiere simultaneamente) ma dai fini diversi. Se
infatti l'aggiornamento per la predisposizione alla lotteria
degli scontrini e ancora facoltativo (ma fortemente
consigliato, per evitare segnalazioni agli organi competenti),
l’aggiornamento al nuovo tracciato Xml 7 e obbligatorio e
dovra essere effettuato entro il 1° aprile, in virtu del
rinvio previsto dal provvedimento dell’Agenzia delle Entrate
del 23 dicembre 2020.

“Siamo di fronte a una selva di scadenze, norme e adempimenti
che richiedono continui interventi da parte dei produttori e
rivenditori che stanno correndo su e giu per la provincia per
adeguare 1 registratori telematici appena installati e che, di
fatto, obbligano i commercianti a un ulteriore intervento
tecnico e quindi all’ennesimo costo da sostenere per mandare
avanti l’attivita — sottolinea Oscar Fusini, direttore di
Ascom Confcommercio Bergamo -. E perd paradossale che tutti
questi provvedimenti cadano in un momento di emergenza
sanitaria e di blocco delle attivita. Da una parte, infatti,
si obbliga al rispetto di adempimenti onerosi, dall’altro si



impedisce di lavorare a tantissime categorie messe 1n
ginocchio dai continui lockdown”.

Gli addetti ai lavori: Una corsa contro il tempo

A confermare il trend in atto e la difficolta ad adeguare
tutti gli apparecchi e Bruno Cadei, titolare dell’omonima
realta di Gorle e membro del comitato registratori telematici
di Comufficio-Confcommercio, 1'Associazione che riunisce
produttori e rivenditori di “casse 2.0”: “C’e molta confusione
sia per la lotteria sia per 1'Xml7 e c’'e ancora chi sta usando
il vecchio registratore di cassa ed e quindi a rischio
sanzioni. Sono soprattutto negozianti che fino a oggi
utilizzavano ricevute o scontrini manuali, senza contare tutte
guelle imprese che sono state chiuse per mesi e che non sanno
nemmeno se riaprire. Si tratta di poche centinaia di attivita
che comunque devono mettersi in regola per non rimanere
nell’ombra e incorrere in sanzioni, senza contare che poi sara
necessaria una formazione sul tema: tutte queste novita
porteranno infatti ad efficientamenti dei sistemi informativi
e amministrativi, standardizzando e regolando il flusso di
tutte le informazioni delle attivita di cassa”.

Una corsa contro il tempo, quindi, come ribadisce Michele
Riva, titolare di Brevidue di Nembro: “0ggi i dispositivi
installati non sono adatti a trasmettere le informazioni nel
nuovo tracciato Xml 7 richiesto dall’Agenzia delle Entrate e
necessitano di intervento in loco per essere aggiornati. Molti
produttori hanno rilasciato il software solo a fine dicembre e
ora stiamo correndo per adeguare circa 2000 nuovi registratori
telematici nei pubblici esercizi. Siamo a poco meno della meta
dell’opera e gli esercenti fanno giustamente pressione ma il
tempo non basta”.

“Comufficio-Confcommercio sta chiedendo a gran voce di
prorogare la data di inizio della lotteria anche perché molti



produttori stanno rilasciando adesso gli aggiornamenti
necessari — aggiunge Antonio Petti, titolare della Steva Data
Sistema di Bergamo —. Per certe macchine 1'’adeguamento puo0
essere eseguito anche da remoto ma molti registratori
necessitano la presenza del tecnico”. E se la mancata adesione
alla lotteria scontrini non €& sanzionabile a preoccupare ¢
soprattutto la scadenza del 31 marzo per il tracciato Xml 7:
“I1 nostro timore e di non riuscire a mettere in regola tutti
1 registratori entro il 31 marzo — conclude Petti -. Quelli
installati dal 2019 fino a fine ottobre 2020 sono infatti
ancora tutti da aggiornare 1in quanto 1 produttori hanno
iniziato a rilasciare i nuovi firmware da novembre in poi. E
dal 1 aprile i negozianti avranno solo due settimane per
mettersi in regola”.

Per informazioni e possibile inviare wuna email a
consulenza@ascombg.it

Addio a Pierino Nocenti Il
cordoglio di Ascom

Si e spento a 75 anni il titolare del negozio
storico di via Palma il Vecchio

Una vita intera passata 1in negozio tra tende, tessuti e
biancheria per la casa. Il suo negozio, quello in via Palma il
Vecchio in citta: la scomparsa di Claudio Nocenti, per tutti
Pierino — che lunedi 18 gennaio se n’'é andato dopo una breve
malattia affrontata con grande forza all’eta di 75 anni -
lascia un grande vuoto nel mondo del commercio bergamasco. Una
persona dotata di grande educazione, garbo e rispetto come
riporta una dei tanti cordogli che da giorni costellano la
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pagina Facebook del negozio che Pierino, sposato con Mariella,
ha voluto guidare fino all’ultimo e sempre con grande
professionalita, cortesia e competenza.

Tutti valori da sempre nel dna di Nocenti che che 1l’anno
scorso ha visto la sua bottega ottenere il riconoscimento
regionale di “Negozio Storico”. Un altro tassello in una
storia imprenditoriale fatta di tanta passione per il proprio
lavoro e che fin dal Dopoguerra ha fatto di Nocenti Pierino un
punto di riferimento a Bergamo per la raffinatezza deil
complementi d’arredo (tende da interni ed esterno, tessuti per
il rivestimento di divani e letti, biancheria per la casa,
materassi e doghe).

«Sono in tanti a ricordarci con affetto la bonta, 1la
disponibilita e la competenza di mio papa — ricorda la figlia
Simona che con il fratello Giulio, terza generazione alla
guida del negozio e del laboratorio artigianale, i due cuori
dell’attivita fondata nel 1948 dal nonno Pietro Santo Nocenti,
affiancato poi dal figlio Pierino nel 1959 -. La sua morte
lascia a tutti un vuoto immenso, umano e professionale: nostro
padre era un uomo d’altri tempi che ha cominciato nei mercati
a fianco di mio nonno ma sapeva anche guardare avanti e
aggiornarsi su tutto. Siate giusti che non sbagliate diceva
sempre. E con questo intendeva: mettetevi dalla parte del
cliente e rispettatelo, riceverete da lui lo stesso. Cosi ho
fatto durante tutti questi anni di 1lavoro, dacché
confezionavamo abiti su misura a quando abbiamo iniziato a
vestire le case dei bergamaschi come fossero le nostre».

Congiuntura economica
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Confcommercio I1 2021 inizia
piu 1in salita del previsto

“Il1 2021 inizia piu in salita del previsto: ancora emergenza
Covid, dati sui consumi in calo e Pil in forte riduzione.
Difficile immaginare il rimbalzo previsto dal Governo nei
prossimi mesi. Una situazione gravissima che rischia di
peggiorare con la crisi politica in atto. Le imprese, che sono
allo stremo, hanno bisogno di tre certezze: indennizzi
immediati e commisurati alle perdite subite, regole chiare
sulla riapertura delle loro attivita, un progetto condiviso
sull’utilizzo efficace del Recovery Plan”. Non usa giri di
parole Carlo Sangalli, presidente di Confcommercio, nel
commentare i dati dell’ultima congiuntura economica elaborata
da Confcommercio. Per 1’Ufficio Studi confederale, infatti, il
peggioramento della situazione sanitaria e il prolungamento
delle misure di contrasto alla pandemia non aprono scenari
rassicuranti per il 2021, deludendo cosi le aspettative di un
concreto recupero di ampia parte delle perdite di prodotto e
di consumi patite nel 2020.

Per quanto riguarda nello specifico i consumi, a dicembre
1'ICC e sceso su base annua dell’1l1l,1% rispetto al -16,2% di
novembre, sintesi di un leggero calo dei beni (-0,6%), mentre
per molti servizi di mercato, anche per dell’inasprimento
delle misure nel periodo delle festivita natalizie, la caduta
ha ampiamente superato il 50%. L’anno si chiude cosi con un
ICC in discesa del 14,7%, dato differente rispetto a quello
che riflette il calo complessivo dei consumi, stimato
dall’Ufficio Studi al 10,8%.

Quanto al Pil di gennaio la stima & di un -0,8% su
dicembre, quinto calo consecutivo, e di un -10,7% sullo stesso
mese del 2020. Nel quarto trimestre il Pil dovrebbe ridursi
del 3% rispetto al terzo quarto del 2020 e del 7,5%
tendenziale per una chiusura annua a -9%.
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I1 calo dell’11,1% e la sintesi di riduzioni del 41,3% per i
servizi, i piu colpiti dalle misure restrittive, e dello 0,6%
per i beni. Nel complesso del 2020 1’indicatore segnala un
calo del 14,7%, con una riduzione del 30,3% per 1 servizi e
del 7,9% per i beni. Fanno eccezione a questo andamento solo
le spese per l'alimentazione domestica (+2,1%) e per le
comunicazioni (+8,7%).

Come gia avvenuto nei mesi precedenti sono i servizi legati
alla mobilita e alla fruizione del tempo libero quelli che
sono andati peggio, mentre i beni hanno beneficiato del
tentativo delle famiglie di conservare un’apparenza di
normalita durante le festivita di fine anno. Di questa
reazione hanno pero poco beneficiato, nel confronto annuo, sia
1’abbigliamento e le calzature (-12,1%) sia i carburanti
(-20,7%). Per molti settori nel 2020 c’e stato un vero e
proprio tracollo della domanda, con riduzioni ampiamente
superiori al 50%, particolarmente nei comparti del turismo in
senso lato, dei servizi ricreativi, dell’abbigliamento, delle
calzature, dei mobili e dell’arredamento.

Per gennaio 1’'Ufficio Studi prevede un aumento dello 0,3% in
termini congiunturali, in larga parte determinato dalla
ripresa dei prezzi degli energetici regolamentati e non, e una
variazione nulla su base annua.

Lombardia di nuovo rossa: un
dramma per la moda nel bel
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mezzo deli saldi

Nel primo giorno di una Milano Fashion Week in edizione
virtuale, le notizie di un ritorno in fascia rossa per 1la
Lombardia scuotono la capitale della moda. Notizie che si sono
poi confermate con l’0Ordinanza del Ministro della Salute del
16 gennaio che ha collocato la Lombardia in “zona rossa” per
15 giorni. Tradotto: tutto chiuso tranne i rivenditori di
generi alimentari, farmacie, parafarmacie, tabaccai, edicole,
parrucchieri, barbieri, lavanderie, ferramenta, ottici,
fiorai, 1librerie, <cartolerie, informatica, negozi di
abbigliamento per bambini e di giocattoli, profumerie, pompe
funebri e distributori automatici.

Tra le tante categorie messe in ginocchio dalle restrizioni
per il Covid anche il comparto moda e abbigliamento non e da
meno. A opporsi all’Ordinanza che colora di rosso la Lombardia
e Renato Borghi, presidente di Federazione Moda Italia-
Confcommercio: “Una scelta che rischia di affondare 1’intera
filiera, in un momento cruciale per il settore. I saldi sono
partiti con il freno tirato per le forti apprensioni degli
operatori alle prese con uno slalom di paletti e aperture a
geometria variabile e la dilagante confusione generata dai
decreti anche nei consumatori. Il 91% delle imprese
intervistate evidenzia un preoccupante decremento delle
vendite, con sei imprese su dieci che dichiarano un calo tra
il 50 e il 90%. Dopo aver perso quella marginalita di
sussistenza nel pieno della stagione per cause dovute
certamente al minor reddito disponibile dei consumatori;
all’eccessivo utilizzo dello smart working nel pubblico e nel
privato; alla totale assenza dello shopping tourism; al venir
meno delle occasioni d’incontro di lavoro e nel privato
(pranzi, cene, feste, cerimonie, cinema, teatri, musei, “Prima
della Scala”, piscine, palestre, ecc..), perdiamo ora anche la
liquidita dei saldi che permette ai negozi di effettuare gli
ordini alla produzione per le collezioni autunno/inverno
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2021/2022, con ovvie ripercussioni sulla manifattura e sul
made in Italy”.

“Per evitare 1l'apocalisse del retail della moda — conclude
Borghi — servono misure shock per sostenere in modo concreto
la continuita dei negozi attraverso un contributo
sull’effettiva perdita di fatturato e per la rottamazione dei
magazzini con un credito di imposta pari al 60% del valore di
acquisto delle merci invendute”.

L’indagine sull’andamento delle vendite

Premessa 1l'assoluta incomparabilita tra 1’andamento delle
vendite nei primi dieci giorni del 2021 con lo stesso periodo
del 2020 a causa della complessita e dell’eterogeneita delle
variabili generate dall’emergenza da Covid-19, il monitoraggio
di Federazione Moda Italia-Confcommercio evidenzia un
un decremento delle vendite per il 91% delle imprese che hanno
risposto in maniera importante ai questionari diffusi dalle
Associazioni del settore moda delle Confcommercio provinciali.

I1 56,7% delle imprese ha dichiarato un calo tra il 50 e il
90%. L’'80,8% delle imprese ha proposto sconti tra il 20 e il
40% (la maggior parte, pari al 52% delle aziende ha scelto una
percentuale di sconto del 30%). Un’'impresa su dieci sta
praticando sconti medi del 50%.

I1 95% delle transazioni e avvenuto cashless con la preferenza
di Pagobancomat e Carte di debito (63,4%) seguita dalle Carte
di credito (32,3%). Residuale il pagamento in contanti (4,3%).
Tra i prodotti piu
venduti: maglieria (46,8%); pantaloni (24,7%); scarpe
donna (21,5%); giubbotti, cappotti e piumini (21,2%); abiti
donna (18,6%); accessori (14,5%). In sofferenza le vendite
di abiti da uomo e di valige.



Lombardia zona rossa dal 17
gennalio: 11l vademecum

NEGOZI APERTI



Supermercati e alimentari

Rimangono aperti ipermercati, supermercati, discount di
alimentari, minimercati ed altri esercizi non specializzati
di alimenti vari, compresi i negozi che vendono surgelati.

Profumerie e articoli 1i1gienico-
sanitari

Rimangono aperte le profumerie, le erboristerie e i negozi di
cosmetica. Ma anche gli esercizi che vendono articoli
igienico-sanitari.

Negozi di giocattoli e per bambini

Sono aperti i negozi di giocattoli, cosi come quelli di
vestiti e calzature per bambini e neonati.

Articoli sportivi

Sono aperti 1 negozi di articoli sportivi, biciclette e
articoli per il tempo libero.

Biancheria personale

Rimangono aperti anche gli esercizi commerciali che
vendono biancheria personale

Computer, elettronica ed
elettrodomestici

Tra le attivita aperte ci sono i negozi non specializzati
di computer, periferiche, attrezzature per le
telecomunicazioni, elettronica di <consumo audio e
video, elettrodomestici.



Ferramenta

Rimangono aperti i negozi di ferramenta, vernici, vetro piano
e materiali da costruzione (incluse ceramiche e piastrelle).

Agricoltura, giardinaggio e
fioristi

Tra le attivita che non chiudono, ci sono gli esercizi
commerciali che si occupano di vendita di macchine,
attrezzature e prodotti per 1l1’'agricoltura e per 1l
giardinaggio. Ma anche 1 fioristi e 1 negozi che
vendono piante, bulbi, semi e fertilizzanti

Farmacie articoli medicali

Restano aperte le farmacie e altri esercizi specializzati di
medicinali non soggetti a prescrizione medica. Sono aperti
anche i negozi di articoli medicali e ortopedici.

Tabaccal

Sono aperti anche i tabaccai e gli esercizi specializzati
nella vendita di sigarette elettroniche e 1liquidi da
inalazione.

Librerie ed edicole

Restano aperte le librerie e le edicole.

Ottici e negozi di fotografia

Tra le attivita che restano aperte ci sono gli ottici e i
negozi di fotografia.



Cartolerie

Sono aperte anche 1le cartolerie e 1 negozi che
vendono articoli da ufficio.

Negozi per animali

Restano aperti i negozi che vendono animali domestici e
alimenti per animali domestici.

Parrucchieri e barbieri

Sono aperti i parrucchieri e i barbieri, mentre rimangono
chiusi 1 centri estetici.

Lavanderie

Restano aperte le lavanderia

Distributori di benzina

Restano aperti i distributori di benzina

NEGOZI CHIUSI

Negozi di calzature, abbigliamento
e gioielli

Serrande abbassate, invece, per 1 negozi di calzature,
abbigliamento e gioielli.



Bar e ristoranti

Tutto il reparto ristorazione, dai bar ai ristoranti, deve
rimanere chiuso, ma pu0 continuare ad effettuare
servizio d’'asporto fino alle 18 (i bar) e fino alle 22
(ristoranti e pizzerie). E sempre consentita, invece,
la consegna a domicilio

I nuovli comportamenti di

acquisto dei consumatori 1in
tempi di Covid

Un bergamasco su due nel 2020 ha acquistato anche online: ¢
questo uno dei tanti dati che emergono della ricerca “I nuovi
comportamenti di acquisto dei consumatori bergamaschi e 1
nuovi fabbisogni formativi delle imprese” realizzata da Format
Research per conto dell’'Ente Bilaterale Territoriale del
Terziario di Bergamo e dell’Ente Bilaterale Alberghiero e dei
Pubblici Esercizi di Bergamo. L'obiettivo dell’indagine e
quello di rilevare il cambiamento degli stili di acquisto e di
consumo dei consumatori residenti nella provincia di Bergamo,
anche in funzione delle profonde modificazioni in atto nello
scenario economico dominato dall’emergenza sanitaria che ha
dato una spinta agli acquisti online e alla digital
innovation. Tale studio ha permesso di analizzare a partire
dal cambiamento degli stili di consumo le nuove esigenze
formative (e nuove competenze) delle quali 1le imprese
attualmente debbono dotarsi per restare competitive sul
mercato.
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L’indagine e stata rivolta ad un campione statisticamente
rappresentativo di cittadini di Bergamo, di eta superiore ai
18 anni, nell’ambito del quale sono stati profilati quattro
cluster di rispondenti che (nel corso di tutto il 2020) hanno
effettuato acquisti online almeno una volta alla settimana,
almeno una volta al mese, almeno una o due volte nel corso
dell’ultimo anno o non hanno effettuato acquisti online nel
corso dell’ultimo anno (ma negli anni precedenti li avevano
effettuati) o non hanno mai effettuato acquisti online.

Un nuovo approccio al mondo del commercio

«Grazie a questa ricerca abbiamo lo stato dell’arte del mondo
del commercio nell’anno della pandemia — aggiunge Giovanni
Zambonelli, presidente di Ascom Confcommercio Bergamo -.
L’indagine mostra come si sono organizzati i nostri associati,
i servizi che hanno fornito e quelli che dovranno ancora dare
affinché nessuno resti indietro in questa sfida. Alcuni dati
che emergono sono positivi altri preoccupanti. Di fatto, un
nuovo approccio al mondo del commercio & fondamentale e
determinera la sopravvivenza di tutto il mondo del terziario”.

Per Enrico Betti, presidente dell’Ente Bilaterale Territoriale
del Terziario di Bergamo “1’indagine fotografa una situazione
territoriale molto in evoluzione dalla quale si evidenzia
l’esigenza di sviluppare nuove competenze e migliorare quelle
gia possedute al fine di consentire alle aziende di restare
competitive e ai lavoratori di maturare nuove skills da
integrare alle capacita gia consolidate. Gli enti
promuoveranno nel corso del 2021 corsi e aggiornamenti
specifici per il settore in modo da aiutare questa
evoluzione”.

“In un periodo di grandi trasformazioni, 1la ricerca
commissionata dai nostri Enti centra un obiettivo
fondamentale: partire dalle nuove abitudini di consumo sul
fronte della clientela e dell’utenza e le relative ricadute
percepite dalle imprese per analizzare come queste si possano



attrezzare - afferma Alberto Citerio, presidente Ente
bilaterale turismo -. Per quanto riguarda il turismo, Pubblici
Esercizi e Alberghi, 1la situazione e particolarmente grave;
gli aspetti congiunturali legati alla pandemia distorcono
gualunque ragionamento di prospettiva legato anche ai nuovi
stili di consumo. I dati ricavabili dalla ricerca dicono, per
il turismo, che solamente il 3.5% delle imprese (contro il
9.5% del terziario) si e dotata di nuove figure professionali
che possano gestire il cambiamento e che il 12.5% (contro il
28.5% del terziario) ha intenzione di mettere in campo
formazione sulle innovazioni. Questi dati meritano di essere
approfonditi e compresi al netto della congiuntura attuale.
Qualificazione del personale attraverso la formazione, rimane
elemento centrale dell’azione che 1'Ente del turismo
bergamasco intende intraprendere per dare risposte a Imprese e
Lavoratori in questo difficile momento”.

“Questa indagine e una delle prime in Italia a proporre una
doppia prospettiva (consumatori e imprese) di lettura — spiega
Pierluigi Ascani, presidente di Format Research -. E stata
infatti utile non solo per esplorare le tendenze di consumo e
quindi le esigenze del commercio e dei pubblici esercizi per
rispondere all’impatto della crisi ma anche per capire come le
imprese si siano strutturate per fronteggiare un anno orribile
come quello appena concluso. Esigenze legate al modo di fare
impresa, alle prospettive di business e di occupazione: il
mondo del terziario e infatti sempre piu complesso e da questa
ricerca emerge che la provincia di Bergamo e stata molto
attenta a cogliere le dinamiche legate alla vendita di servizi
e prodotti, dimostrando quindi un’ottima resilienza e una
propensione a trovare nuove soluzioni in una logica di cambio
di prospettiva nella relazione coi consumatori”.



La ricerca in sintesi

I1 cambiamento degli stili d’acquisto

I1 53% dei consumatori di Bergamo ha dichiarato che sulla
totalita dei costi sostenuti nel corso del 2020, oltre il 50%
e stato destinato a spese obbligatorie (affitto, manutenzione
e riparazione casa, bollette, sanita, spese mezzi di trasporto
esclusi i combustibili, assicurazioni, servizi finanziari).
Oltre il 45% dei consumatori hanno sostenuto «spese
obbligatorie» in misura maggiore rispetto all’anno precedente.
Le restrizioni subite e 1la necessita di risparmiare hanno
sicuramente influito sulle spese non necessarie e, infatti,
solo il 23% dei consumatori, una percentuale esigua, ha
sostenuto in misura maggiore «spese non obbligatorie».

L’acquisto online dei beni di prima necessita

Elevato il ricorso al canale online da parte dei consumatori
bergamaschi per 1’'acquisto di beni di prima necessita nel
corso dell’ultimo anno: oltre il 56% ha acquistato online
generi alimentari e piu del 78% prodotti per 1'igiene
personale e per la pulizia della casa.

Oltre il 75% dei consumatori di Bergamo ha speso di piu
rispetto all’anno precedente allo scoppio dell’emergenza
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sanitaria per acquistare beni di prima necessita online.

I canali per l’acquisto online dei beni di prima necessita

Le catene della Gdo (52,2%) e Amazon Prime (48,4%) sono
risultati i canali online piu utilizzati per 1l'acquisto dei
generi alimentari. Il 31,1% dei consumatori si e rivolto anche
al negozi che si erano organizzati con le consegne a
domicilio.

I beni acquistati nel corso dell’ultimo anno

Prodotti farmaceutici, abbigliamento e articoli per la casa ma
anche prodotti elettronici, elettrodomestici e articoli
sportivi sono risultati i prodotti maggiormente acquistati dai
cittadini bergamaschi nel corso del 2020.

I canali per l’acquisto dei beni non alimentari

Le piattaforme marketplace e 1 siti web dei rivenditori sono
stati i canali maggiormente utilizzati (85,6%) per effettuare
acquisti di prodotti non alimentari. Il 35,5% ha acquistato
direttamente dal sito web di un negozio fisico.

Tra coloro che hanno acquistato anche presso i1 negozi fisici,
il 75,2% ha utilizzato i punti vendita presso i centri
commerciali. Il 52,2% ha acquistato nei punti vendita
tradizionali.

I motivi per i quali si acquista online o in negozio

I1 processo di acquisto e diventato «circolare» e la ricerca
mette in luce come oggi il consumatore vuole essere parte
«attiva» del processo, comparando i prezzi, informandosi.
Comodita del servizio online, possibilita di comparare i
prezzi e risparmio di tempo sono infatti le motivazioni piu
comuni. Al contrario, il negozio tradizionale viene preferito
perché permette di trovare subito i prodotti, di capire se
sono i prodotti giusti e perché svolge una funzione sociale di
evasione e aggregazione per i consumatori.

I driver alla base dell’acquisto
Il 54,1% dei consumatori si e informato sull’acquisto piu



importante (in valore) con il desiderio di acquistarlo online,
come poi ha fatto. Il 22,6%, invece, lo ha desiderato ma poi
non lo ha fatto.

L’attivita dei negozi tradizionali sul web

Oltre il 66% dei consumatori che hanno effettuato acquisti
anche presso i negozi tradizionali, hanno ricevuto assistenza
sul web e/o sui social. Questo mette in luce come a Bergamo il
consumatore abbiamo trovato assistenza online da parte dei
negozi tradizionali.

La resilienza delle imprese di Bergamo

Le imprese di Bergamo hanno vissuto grandi difficolta durante
la pandemia e oltre il 61% ha visto un peggioramento dei
propri ricavi. Il 32% ha dichiarato di avere cercato di
fronteggiare il calo dei ricavi adottando un qualche genere di
soluzione e oltre il 90% delle imprese sono certamente
consapevoli del fatto che gli stili di consumo sono cambiati
nel corso degli anni (il 65% attribuisce tale cambiamento alla
pandemia). Tra le imprese che hanno ravvisato un cambiamento
il 55% ritiene che 1l proprio personale non abbia 1le
competenze giuste ma e disposto a erogare formazione sul tema.

Nuove figure professionali e formazione ad hoc

Anche se solo 1'8% delle imprese di Bergamo si e dotato di
nuove figure professionali, pronte a cogliere il cambiamento
in atto, il 10% ha intenzione di dotarsene nei prossimi due
anni. Si tratta in particolare di imprese dei servizi e del
commercio. Tra le «nuove figure professionali» le imprese
hanno introdotto (o stanno introducendo) 1in prevalenza
assistenti alle vendite, consulenti di marketing e figure
legate all’innovazione digitale. Tra 1le imprese che nel
prossimi due anni vogliono introdurre nuove figure
professionali, il 24% attivera anche dei corsi di formazione.

Nuovi modelli di business
Le imprese di Bergamo non si sono fermate durante la pandemia
e 1l 35% delle imprese ha iniziato ad utilizzare 1l'’e-commerce



dall’avvento del Covid. Una variazione percentuale del +134%
rispetto al periodo pre-pandemia. Solo il 14% delle imprese
che svolgono attivita di e-commerce hanno figure preposte alla
gestione di tale attivita. Inoltre, a seguito dell’esigenza di
aggiornare le competenze dei collaboratori e avere del
personale dedicato al commercio elettronico, il 42% delle
imprese ha fornito formazione apposita ai propri dipendenti.
In prevalenza in promozione e comunicazione.

La ricerca completa:

I nuovi comportamenti di acquisto dei consumatori bergamaschi
e 1 nuovi fabbisogni formativi delle imprese

Dalla Regione 3 milioni di
euro per 1l rilancio del
commercio

En plein per gli enti locali della Bergamasca riuniti nei 25
distretti commerciali riconosciuti dalla Regione che hanno
ricevuto contributi per circa tre milioni di euro attraverso
il bando intitolato “Distretti del commercio per la
ricostruzione economica territoriale urbana”. La Regione ha
infatti approvati tutti i progetti presentati dai distretti
commerciali della Bergamasca. C’e qualcuno che ha ottenuto il
punteggio massimo di 100 per la qualita dei contenuti delle
proposte avanzate e che si e piazzato fra le prime posizioni
della graduatoria regionale.

Nei giorni scorsi e stata resa nota l'esatta ripartizione e
nessuno € rimasto a bocca asciutta: “In questi giorni — spiega
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Roberto Ghidotti, responsabile per 1’Ascom Confcommercio dei
distretti del commercio — stiamo contattando tutti i Comuni
per cercare di studiare dei progetti innovativi e che seguano
una logica di sistema territoriale: serve andare oltre ogni
campanilismo, per andare incontro alle attivita commerciali
sempre piu in grave difficolta a causa di una seconda ondata
che nessuno si aspettava cosl grave e dalle conseguenze cosil
pesanti sul commercio”.

Fondi destinati ai Comuni

Dalla Regione i 25 distretti del commercio della Bergamasca
avevano gia ottenuto 100 mila euro ciascuno, fatta eccezione
per il distretto di Bergamo che ne aveva ricevuti 170 mila.
Questi fondi erano stati destinati ai commercianti operanti
nei Comuni aderenti ai singoli distretti per potenziare da un
punto di vista strutturale la propria attivita. Quelli
stanziati ora, invece, sono destinati ai Comuni aderenti ai
distretti e devono essere utilizzati, come si legge sulla
documentazione del bando, a «sostenere i distretti del
commercio come volano per la ricostruzione economica
territoriale urbana nei settori del commercio, artigianato,
ristorazione e terziario a sequito dell’impatto negativo
dell’emergenza da coronavirus».

A livello lombardo sono stati in tutto 121 i progetti
presentati e la Bergamasca 1'ha fatta da padrona con 25, piu
ancora di Milano (15) e Brescia (13): “Molti dei progetti per
cui era stato richiesto il contributo regionale — spiega
Ghidotti — sono stati quindi nel frattempo portati avanti con
altre fonti di finanziamento. La richiesta che stiamo facendo
ai Comuni e di non incassare questi fondi per andare
semplicemente a pareggiare i conti. Bensi di continuare a
investire per la ripresa del commercio nel loro territorio”.



I progetti in cantiere

Gli interventi in fase di valutazione sono di varia natura:
“Per 1’alta Val Seriana, ad esempio —rivela ancora Ghidotti —
si sta valutando di utilizzare i soldi ottenuti per finanziare
lo studio progettuale di una pista ciclabile che colleghi
Clusone a Valbondione con lo scopo, ovviamente, di attirare in
questi territori sempre piu possibili clienti. Per bar e
ristoranti di vari distretti si sta invece prendendo in esame
la possibilita di creare appositi spazi per le famiglie e i
loro bambini in modo che siano favorite nell’usufruire di
queste attivita. Per altri paesi con le caratteristiche adatte
e ritenuto invece piu utile investire sul miglioramento
dell’arredo urbano per rendere sempre piu attrattive le vie
del commercio”.

I1T mondo del terziario non ci
sta “Ora basta: 1lasciate
lavorare le nostre imprese”

Ascom Bergamo ha voluto lanciare un messaggio a sostegno delle
attivita del terziario, dopo 1’ennesimo provvedimento
restrittivo che danneggia 1le 1imprese. Sulla sede
dell’'Associazione, in via Borgo Palazzo 137, e stato fissato
uno striscione di 24 m x 2 m con la scritta: “Ora Basta,
lasciate lavorare le nostre imprese!”, un segnale per dare
voce a tutta l’amarezza degli imprenditori bergamaschi.

“0ggi presentiamo questa forma di protesta condivisa da tutte
le categorie — sottolinea Giovanni Zambonelli, presidente di
Ascom Confcommercio Bergamo -. I nostri associati sono infatti
amareggiati da mesi e questo sentimento € ormai sfociato in
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rabbia per una serie di provvedimenti senza alcuna logica e
che, di fatto, ci stanno impedendo di lavorare. Non si puo
trattare il mondo dell’imprenditoria, del commercio e della
ristorazione in questo modo e non chiediamo sussidi allo Stato
ma di poter lavorare nel rispetto della normativa anti-covid”.

“Le nostre imprese sono ormai allo stremo e hanno il pieno
diritto di lavorare — aggiunge Oscar Fusini, direttore Ascom
Confcommercio Bergamo -. Dobbiamo perdo invertire 1la
prospettiva per mettere le imprese nelle condizioni di poter
lavorare e convivere con la pandemia, con provvedimenti che
con 1 preavvisi giusti possano dettare tempi precisi di
apertura e chiusura”.

Emergenza Covid-19: le nuove
regole in vigore fino al 15
gennalo

E stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale il testo del decreto
legge 5 gennaio 2021 n. 1 che dispone le nuove restrizioni in
vigore dal 7 al 15 gennaio. Fino al 10 gennaio le misure
saranno uguali per tutto il territorio nazionale, poi dall’ll
gennaio si tornera alla divisione per colori, ma con nuovi
parametri e che riportano in area arancione Calabria, Emilia
Romagna, Lombardia, Sicilia e Veneto. Il ministro della
Salute, Roberto Speranza, sulla base dei dati e delle
indicazioni della Cabina di Regia dell’Istituto superiore di
sanita, ha firmato in serata una nuova ordinanza che andra in
vigore a partire da domenica 10 gennaio fino a venerdi 15
gennaio, data in cui scadra il Dpcm.

Fino al 15 gennaio, quindi, bar e ristoranti saranno chiusi
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(consentita la consegna a domicilio e l’asporto fino alle ore
22.00), le scuole superiori proseguiranno con la didattica a
distanza e sara vietato uscire dal proprio Comune, ad
eccezione degli spostamenti da quelli con popolazione fino a
5mila abitanti per un raggio di 30 chilometri dai confini. A
far scattare la zona arancione per le 5 regioni sono state le
modifiche introdotte con il decreto del 5 gennaio, che hanno
abbassato la soglia dell’Rt che determina il posizionamento
nelle fasce: con Rt superiore a 1,25 anche nel valore minimo e
rischio moderato si passa in zona rossa, con Rt ad 1 si va in
arancione.

Nuovo Dpcm in arrivo

Nel nuovo Dpcm con le misure antipandemiche e prevista,
secondo quanto apprende 1’Ansa, la conferma delle attuali
misure mentre si stanno valutando nuove restrizioni, anche se
al momento non sembrerebbero essere gia state definite le
nuove misure. Tradotto: prorogare lo stato d’emergenza fino al
31 luglio, mondiali di sci a Cortina a porte chiuse, niente
riapertura degli impianti sciistici. Gli esperti del Comitato
tecnico scientifico ribadiscono 1la 1loro contrarieta
all’allentamento delle misure restrittive e, anzi, invitano il
governo in vista del nuovo Dpcm che entrera in vigore dopo il
15 gennaio a mantenere i provvedimenti emergenziali per altri
sel mesi.

L’impianto del nuovo provvedimento & comunque definito:
verranno confermati il divieto di spostamento tra le regioni,
anche quelle gialle, il coprifuoco dalle 22 alle 5, 1l’apertura
dei ristoranti fino alle 18 nelle zone gialle, la regola che
consente una volta al giorno a massimo due persone di andare a
trovare parenti e amici. Con il Dpcm sara poi introdotto
il divieto di vendita d’asporto per i bar a partire dalle
18 (anche se nelle ultime ore si sa strada 1’ipotesi di
vietare solo la vendita di bevande) per evitare gli



assembramenti e, soprattutto, l’'intervento sugli indici di
rischio, per facilitare l’ingresso in zona arancione delle
regioni a rischio alto. Una misura che si accompagna
all’abbassamento della soglia dell’Rt: con 1 si va
automaticamente in zona arancione, con 1,25 in zona rossa.
Modifiche che porteranno mezza Italia in arancione e una parte
in rosso: ad oggi sono 12 tra regioni e province autonome in
questa situazione, con Lombardia e Emilia Romagna nelle prime
posizioni.

Fino al 15 gennaio

Fino al 15 gennaio 2021, nelle regioni in cui si applicano le
misure di cui all’articolo 3 del Dpcm 3 dicembre (cd zona
rossa), e altresi consentito lo spostamento, in ambito
comunale, una sola volta al giorno, tra le ore 5:00 e le ore
22:00, verso una sola abitazione privata, nel limite di due
persone, ulteriori rispetto a quelle gia conviventi in tale
abitazione, e ad esclusione dei minori di anni 14 sui quali
tali persone esercitino la potesta genitoriale, e alle persone
disabili o non autosufficienti che con queste convivono. Per 1
comuni con popolazione non superiore a 5000 abitanti 1o
spostamento € consentito anche per una distanza non superiore
a 30 chilometri dai relativi confini, con esclusione in ogni
caso degli spostamenti verso i capoluoghi di provincia.

Vediamo nel dettaglio cosa cambia per il mondo della
ristorazione e del commercio al dettaglio.



BAR E RISTORANTI

MISURE ZONA GIALLA “RAFFORZATA” (7-8 GENNAIO)

- Le attivita dei servizi di ristorazione (fra cui bar,
pub, ristoranti, gelaterie, pasticcerie) sono consentite
dalle ore 5.00 fino alle 18.00.

 Dopo le ore 18,00 e vietato il consumo di cibi e bevande
nei luoghi pubblici e aperti al pubblico.

 Nessuna restrizione per la ristorazione con consegna a
domicilio.

» Ristorazione con asporto consentita fino alle ore 22.00
con divieto di consumazione sul posto o nelle adiacenze.

MISURE ZONE ARANCIONI (9-15 GENNAIO)
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= Sono sospese le attivita dei servizi di ristorazione
(fra cui bar, pub, ristoranti, gelaterie, pasticcerie).

 Nessuna restrizione per la ristorazione con consegna a
domicilio.

» Ristorazione con asporto consentita fino alle ore 22.00.

ATTIVITA COMMERCIALI AL DETTAGLIO
MISURE ZONA GIALLA “RAFFORZATA “ (7-8 GENNAIO)

= Negozi aperti
MISURE ZONE ARANCIONI (9-15 GENNAIO)

» Nei giorni festivi e prefestivi sono chiusi gli esercizi
commerciali presenti all’interno dei mercati e dei
centri commerciali, a eccezione delle farmacie,
parafarmacie, presidi sanitari, punti vendita di generi
alimentari, di prodotti agricoli e florovivaistici,
tabacchi, edicole.

Saldi invernali: in Lombardia
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sl cominclia 1l 7 gennailo

Al via i saldi invernali che in Lombardia prenderanno il via
il 7 gennaio, con una durata di 60 giorni e quindi fino a
domenica 7 marzo 2021.

Per effetto della situazione di emergenza provocata dalla
pandemia, l’Ufficio Studi Confcommercio stima che quest’anno
lo shopping dei saldi interessera oltre 15 milioni di famiglie
e ogni persona spendera circa 110 euro, muovendo pero in
totale 4 miliardi di euro contro i 5 miliardi dell’anno
scorso. In Bergamasca, secondo Ascom Confcommercio Bergamo, la
stima e piu alta con una spesa procapite di circa 124 euro, e
una spesa complessiva di oltre 138 milioni di euro.

“Sono saldi all’insegna della confusione creata dal
sussequirsi dei decreti del Governo che destabilizzano i
consumatori e ovviamente gli operatori, costretti a rispettare
un calendario di aperture e chiusure alternato che non giova
alle imprese — rileva Diego Pedrali, presidente del Gruppo
Abbigliamento, calzature e articoli sportivi Ascom
Confcommercio Bergamo e vicepresidente di Federazione Moda
Italia-Confcommercio -. Non dimentichiamo pero che i saldi
rappresentano sempre una grande opportunita per il commercio
al dettaglio. L’emergenza sanitaria e la crisi hanno infatti
messo in ginocchio tutto il settore: le stime parlano di oltre
20 mila imprese in Italia a rischio chiusura, con circa 55
mila lavoratori a rischio disoccupazione. Invitiamo quindi 1
consumatori ad acquistare nei negozi di prossimita ma anche a
diffidare da sconti esagerati e confidiamo nell’onesta e nella
trasparenza di tutta la categoria”.

“Veniamo da mesi difficili con le chiusure di novembre e un
dicembre con consumi a singhiozzo anche a causa dei ritardi
del cashback — aggiunge Oscar Fusini, direttore Ascom
Confcommercio Bergamo -. C’é poi il rebus chiusure alle porte,
con danni soprattutto per i negozi nei centri commerciali, e
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l’impatto del commercio elettronico sui saldi che, di fatto, é
un'ulteriore spada di Damocle sulla categoria. Alla luce di
queste problematiche, occorre che il Governo garantisca la
liberta di spostamento tra i1 comuni e quindi anche una
stabilita di apertura dei negozi, anche perché dopo questo
primo weekend di saldi i rischi di assembramento al loro
interno saranno minori”.

La guida e il vademecum sui saldi

Confcommercio ha pubblicato una guida dedicata ai saldi
(www.confcommercio.it/-/saldi) Si tratta di un vademecum utile
sia ai consumatori sia ai negozianti dedicato ai saldi e, in
generale, alle vendite straordinarie (vendite di fine
stagione, vendite promozionali, vendite di liquidazione).

Per il corretto acquisto degli articoli in saldo, inoltre,
Federazione Moda Italia e Confcommercio ricordano alcuni
principi di base sui saldi ai tempi del Covid:

1. Cambi: la possibilita di cambiare il capo dopo che lo si
e acquistato e generalmente lasciata alla
discrezionalita del negoziante, a meno che il prodotto
non sia danneggiato o non conforme (d.lgs. 6 settembre
2005, n. 206, Codice del Consumo). In questo caso scatta
1’obbligo per il negoziante della riparazione o della
sostituzione del capo e, nel caso cio risulti
impossibile, la riduzione o la restituzione del prezzo
pagato. Il compratore € pero tenuto a denunciare il
vizio del capo entro due mesi dalla data della scoperta
del difetto.

2. Prova dei capi: non c'é obbligo. E rimesso alla
discrezionalita del negoziante.

3. Pagamenti: le carte di credito devono essere accettate
da parte del negoziante e vanno favoriti i
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pagamenti cashless.

4. Prodotti in vendita: i capi che vengono proposti in
saldo devono avere carattere stagionale o di moda ed
essere suscettibili di notevole deprezzamento se non
venduti entro un certo periodo di tempo.

5. Indicazione del prezzo: obbligo del negoziante di
indicare il prezzo normale di vendita, lo sconto e il
prezzo finale.

6. Rispetto delle distanze: occorre mantenere la distanza
di un metro tra i clienti in attesa di entrata e
all’interno del negozio.

7. Disinfezione delle mani: obbligo di igienizzazione delle
mani con soluzioni alcoliche prima di toccare 1
prodotti.

8. Mascherine: obbligo di indossare la mascherina fuori dal
negozio, in store ed anche in camerino durante la prova
dei capi.

9. Modifiche e/o0 adattamenti sartoriali: sono a carico del
cliente, salvo diversa pattuizione.

10. Numero massimo di clienti in store: obbligo di
esposizione in vetrina di un cartello che riporti il
numero massimo di clienti ammessi nei negozi
contemporaneamente.

Confcommercio segnala, inoltre, le varie iniziative promosse
sull’intero territorio nazionale da Federazione Moda Italia,
come “Saldi Chiari e Sicuri”, “Saldi Trasparenti”, “Saldi
Tranquilli”.






