Bergamo Jazz 1in vetrina.
Premiate le cinque
installazioni vincitrici

Bergamo Jazz in vetrina. Premiate le cinque installazioni
vincitrici. Sono Mister Michetta, Hotel Cappello D’oro,
Parrucchiere Baggi, Gioielleria Riva e Alba Abbigliamento che
con eleganza, creativita e semplicita hanno espresso il loro
amore per il jazz

Domenica ritorna il Gelato
Day

Domenica 24 marzo ritorna la “Giornata europea del gelato
artigianale”. Il gusto tiramisu e protagonista in 22 gelaterie
della Bergamasca aderenti al Comitato Gelatieri Bergamaschi.
Leggi la notizia completa su www.larassegna.it

Commercio, Lla sfida del
digitale puo rilanciare 1
negozi tradizionali

“I1 digitale rilancia il commercio e gli dona nuova vita”. E’
il messaggio incoraggiante lanciato ieri da Andrea Granelli al
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seminario promosso dal Comune di Bergamo e appoggiato da Ascom
e dal Distretto del commercio urbano sul tema negozi 4.0 e
smart. Granelli e presidente della societa di consulenza Kanso
che si occupa di change managing e ha spiegato ai commercianti
perché devono abbandonare 1la chiusura al digitale e
abbracciare le nuove opportunita che questo offre per
rilanciare le proprie attivita. “I1 digitale non e solo una
minaccia ma anche un’opportunita .. a patto che lo si conosca,
che si sappia scegliere, che si abbia il coraggio di cambiare
mentalita, e non limitarsi a fare “cido che si e sempre fatto.
La questione e come far evolvere il negozio fisico per
cogliere la sfida del digitale e come le citta debbano
trasformarsi — nel loro essere sempre piu smart — non solo per
far vivere meglio i cittadini ma anche per rendere gli
operatori commerciali e di prossimita che in esse operano piu
forti, radicati e competitivi”.

Ma come puo il digitale diventare una risorsa per i negozi
digitali? Gli spunti sono tanti: dalle tecnologie digitali che
potenziano l'esperienza fisica d’acquisto, alla stampa in 3D,
i robot, la digital security, 1 droni per fare qualche
esempio. Si possono realizzare vetrine che si animano e
raccontano la merce esposta, utilizzare i sensori per
smarphone per monitorare il passaggio dei clienti. E ancora,
utilizzare 1 dati per analizzare i flussi in tempo reale,
giocare con le luci dei negozi mettendo in evidenza alcuni
prodotti. Per farlo “non serve diventare degli esperti e
neppure snaturare la natura del negozio e la sua specificita.
Basta mettersi in rete rivolgendosi a persone competenti che
rendono i negozi digitali”.



Commercio, la sfida del
digitale puo rilanciare 1
negozli tradizionali

“I1 digitale rilancia il commercio e gli dona nuova vita”. E’
il messaggio incoraggiante lanciato ieri da Andrea Granelli al
seminario promosso dal Comune di Bergamo e appoggiato da Ascom
e dal Distretto del commercio urbano sul tema negozi 4.0 e
smart. Granelli e presidente della societa di consulenza Kanso
che si occupa di change managing e ha spiegato ai commercianti
perché devono abbandonare 1la chiusura al digitale e
abbracciare 1le nuove opportunita che questo offre per
rilanciare le proprie attivita. “I1 digitale non e solo una
minaccia ma anche un’opportunita .. a patto che lo si conosca,
che si sappia scegliere, che si abbia il coraggio di cambiare
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mentalita, e non limitarsi a fare “cio che si e sempre fatto.
La questione e come far evolvere il negozio fisico per
cogliere la sfida del digitale e come le citta debbano
trasformarsi — nel loro essere sempre piu smart — non solo per
far vivere meglio i cittadini ma anche per rendere gli
operatori commerciali e di prossimita che in esse operano piu
forti, radicati e competitivi”.

Ma come puo il digitale diventare una risorsa per i negozi
digitali? Gli spunti sono tanti: dalle tecnologie digitali che
potenziano l'esperienza fisica d’acquisto, alla stampa in 3D,
i robot, la digital security, i droni per fare qualche
esempio. Si possono realizzare vetrine che si animano e
raccontano la merce esposta, utilizzare i sensori per
smarphone per monitorare il passaggio dei clienti. E ancora,
utilizzare i dati per analizzare i flussi in tempo reale,
giocare con le luci dei negozi mettendo in evidenza alcuni
prodotti. Per farlo “non serve diventare degli esperti e
neppure snaturare la natura del negozio e la sua specificita.
Basta mettersi in rete rivolgendosi a persone competenti che
rendono i negozi digitali”.

Infrastrutture, welfare e
sostegno all’economia locale
al centro del tavolo
regionale

Infrastrutture, Welfare e sostegno al tessuto economico. Si e
parlato di questi temi al primo ‘Tavolo territoriale’
convocato lunedi 18 marzo da Regione Lombardia a Bergamo al
quale hanno partecipato il presidente Attilio Fontana, gli
assessori Claudia Terzi Infrastrutture trasporti e mobilita
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sostenibile, Lara Magoni Turismo, Marketing territoriale e
Moda, Davide Caparini Bilancio, finanza e semplificazione
insieme al direttore di Ascom Confcommercio Bergamo Oscar
Fusini e al presidente della Camera di Commercio di Bergamo
Paolo Malvestiti.

“Le opere infrastrutturali — ha detto il presidente Fontana —
sono una priorita per il territorio di Bergamo: alcune sono
state realizzate, altre sono in fase di cantierizzazione. E
stato un confronto molto utile e importante perché oltre a
presentare il nostro programma abbiamo voluto ascoltare tutti
i soggetti attivi ella societa bergamasca che hanno espresso
apprezzamenti, proposte e critiche per fare in modo che
l'azione di Regione Lombardia possa essere piu utile sul
territorio”. “0ggi abbiamo discusso di un’infrastruttura che
non riguarda direttamente Bergamo — ha proseguito Fontana — ma
che coinvolge comunque il capoluogo orobico, la Pedemontana.
Siamo prossimi alla ricalendarizzazione del bando di gara per
il secondo tratto”.

Rispondendo alle domande dei giornalisti, il presidente
Fontana ha annunciato che “‘sulla Bergamo-Treviglio’ Regione
Lombardia si confrontera con i territori, senza nessuna
preclusione”.

Dall’Ascom di Bergamo e emersa la richiesta che “la Regione si
faccia promotrice di una nuova normativa regionale perché il
Decreto Bersani a distanza di vent’anni dalla sua emanazione
non € piu capace di dare risposte al commercio attuale, in
particolare in tema di medie superfici di vendita e di centri
logistici. Inoltre e necessario che gli amministratori
regionali stimolino 1 Comuni a controllare i casi di
abusivismo per quanto riguarda le nuove soluzioni di
accoglienza dei turisti. E molto importante che le
amministrazioni integrino la pianificazione urbanistica e il
commercio per contrastare lo spopolamento dei centri storici”.
Il presidente della Camera di Commercio Malvestiti ha
sottolineato come “La bergamasca € un territorio di grandi



eccellenze ove la spiccata capacita imprenditoriale, la spinta
all’innovazione tecnologica tipica della nostra tradizione
manifatturiera, 1'attenzione allo sviluppo sostenibile e
l’apertura internazionale trainata da un export molto
importante e dalla presenza dell’aeroporto di Orio al Serio
costituiscono quotidianamente strumenti concreti di crescita
collettiva”.

Un defibrillatore “on the
road” all’Universita di
Bergamo

«Il progetto On The Road sta assumendo un ruolo sempre piu
incisivo sul tema della prevenzione degli incidenti stradali
nel nostro territorio, ponendosi come modello da sequire per
altre citta». Un sostegno, quello dell’'Universita degli Studi
di Bergamo, che si e concretizzato con 1'istituzione del
Tirocinio di eccellenza “Reporter On The Road”: «I nostri
studenti — ha detto il Rettore Remo Morzenti Pellegrini — sono
chiamati ad affiancare 1 soccorsi e a raccontare su social e
piattaforme digitali cio che vedono e vivono».

«Un progetto — ha sottolineato il Rettore — basato su un
coinvolgimento diretto e su una testimonianza personale dei
giovani, che raccontano la loro esperienza a coetanei,
colleghi e amici. Un racconto creato da giovani per i giovani
che nasce sul campo e che, proprio grazie all’'utilizzo di
strumenti comunicativi multimediali e interattivi, non pu0 che
essere performante in termini di consapevolezza e assunzione
di responsabilita civiche. Non credo esista metodo migliore
per mantenere alta l'attenzione su questo grave problema».
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Un intervento sentito quello del Rettore Remo Morzenti
Pellegrini pronunciato nell’Aula Magna dell’Universita degli
Studi di Bergamo nel corso di un incontro promosso dall’ateneo
bergamasco dedicato ai racconti e alle testimonianze dei
“Reporter On The Road”: universitari che hanno affiancato 1
“Ragazzi On The Road” (gli studenti over 18 provenienti dalle
scuole) vivendo come loro in prima persona l'esperienza a
fianco di polizia locale e operatori dell’l12 (Carabinieri,
Polizia, Guardia di Finanza, Vigili del Fuoco e Soccorso
Sanitario) al fine di comprendere la realta testimoniando le
attivita dei giovani protagonisti impegnati nel progetto,
unico in Italia, com’e quello promosso dall’associazione
Ragazzi On The Road presentato dal giornalista e ideatore del
format educativo Alessandro Invernici.

All’incontro sono intervenute autorita, istituzioni, enti e
numerose realta — giunte anche da fuori provincia - che
supportano e collaborano al progetto. Tutti uniti per un unico
scopo: prevenire attraverso uno “schianto con la realta” che
renda piu consapevoli i giovani dei pericoli della strada e
delle distrazioni sempre piu crescenti, e causa purtroppo di
tragedie, al volante.

L'obiettivo del progetto — che dal prossimo 17 giugno al 7
luglio giungera alla sua l2esima edizione, dopo aver reso
consapevoli 508 studenti in questi anni operando in 40 comuni
distribuiti su 4 provincie — e infatti quello di far conoscere
e sperimentare di persona, sul campo, le attivita nei panni
delle realta istituzionali e locali operanti negli ambiti
della prevenzione, sicurezza, tutela, ausilio, soccorso
urgenza ed emergenza (e possibile candidarsi sul sito
wWww.ragazziontheroad.it).

Preziose le testimonianze di sette tra partecipanti ed ex
partecipanti al progetto che hanno raccontato a diversi
studenti presenti in sala le esperienze che hanno potuto
vivere, invitandoli a prendere parte a un’esperienza che ha
cambiato loro la vita. Sall Babacar ha raccontato della sua



notte vissuta a fianco dei vigili del fuoco; Andrea della sua
tesi di laurea ispirata alla comunicazione sociale di On The
Road, invitando l’Universita a intitolare un’aula alle vittime
della strada; Giordano ha raccontato di come i suoi pregiudizi
sulle Forze dell’Ordine siano crollati uno ad uno dopo la sua
attivita al loro fianco.

E intervenuto anche il docente di Letteratura Italiana
dell’Universita, Marco Sirtori, che ha seguito questo progetto
fin dall’inizio, e che nel corso del suo intervento ha
auspicato, come tutor coordinatore, 1la possibilita di
allargare i confini del confronto a realta europee, esportando
attraverso i canali dell’Universita il modello On The Road;
inoltre ha avanzato la proposta di strutturare l’'esperienza
degli speciali “reporter” del Tirocinio d’'Eccellenza a un vero
e proprio laboratorio in cui confrontarsi con esperti del
settore.

Patrizia Graziani, Dirigente dell’Ufficio Scolastico
Territoriale di Bergamo, ha evidenziato l’importanza del
progetto nel trasmettere la cultura del senso civico e del
dialogo con le Forze dell’Ordine: «Grazie a On The Road
Bergamo puo dire con orgoglio di avere sul proprio territorio
una filiera formativa che rappresenta un’eccellenza regionale
e anche oltre i confini lombardi».

Toccante 1l’'intervento del neo Vice Prefetto Vicario di
Bergamo, Giuseppe Montella, in rappresentanza del Prefetto
Elisabetta Margiacchi, che ha donato ai presenti la
testimonianza della sua esperienza a Genova, spiegando
l’'importanza del dialogo con le Forze dell’Ordine: «Il Numero
Unico d’Emergenza 112 ha permesso di salvare molte vite nel
corso dell’episodio del crollo del Ponte Morandi». E’
intervenuta inoltre Maria Cristina Rota, Procuratore Aggiunto
della Procura di Bergamo, che ha portato ai presenti i saluti
del Procuratore Capo Walter Mapelli.

In sequito, a conclusione dell’evento, autorita, istituzioni e



studenti si sono trasferiti nel chiostro dell’Universita, dove
e sequita la consegna all’ateneo di un defibrillatore, donato
al Rettore dalle mani del presidente dell’associazione socio-
educativa Ragazzi On The Road Giancarlo Bassi grazie al
contributo di UBI Banca, rappresentata da Luca Gotti,
Responsabile della Macro Area Territoriale Bergamo e Lombardia
Ovest.

Gotti ha dichiarato che «la collaborazione con l'associazione
Ragazzi On The Road consente di rendere concreto il nostro
obiettivo di contribuire alla educazione e formazione delle
giovani generazioni consapevoli del ruolo determinante che
esse hanno all’interno della nostra societa. La loro
valorizzazione nel contesto attuale, anche attraverso questa
importante esperienza in prima persona sul campo, va nella
esatta direzione di rendere i nostri giovani gia protagonisti
della societa di oggi e di domanix.

Al momento della consegna del defibrillatore erano inoltre
presenti Paolo Galimberti, responsabile delle Sale Operative
Regionali Emergenza Urgenza della Lombardia, in rappresentanza
del direttore generale di AREU Alberto Zoli, insieme ad Elena
Rottoli, coordinatrice infermieristica AAT Bergamo, delegata
dal direttore dell’AAT di Bergamo Angelo Giupponi, e il
direttore generale dell’ASST Papa Giovanni XXIII, Maria
Beatrice Stasi. Insieme hanno rinnovato la loro convinta
collaborazione al progetto “On The Road”.



Grande successo a Bergamo per
lo “Sbarazzo”

Grande successo per lo “Sbarazzo” che ha attirato un flusso
ininterrotto di persone in cerca di occasioni negli stand
allestiti sul Sentierone.

L'’iniziativa dell’Associazione Bergamo In Centro, del
Distretto Urbano del Commercio e del Comune di Bergamo ha
dedicato l’'intera Domenica alle super offerte di fine saldi
dei negozi del centro.

Piu di 50 commercianti hanno accolto con entusiasmo l’invito e
hanno proposto articoli invenduti, ultimi capi dei saldi,
mentre € stata un’ottima occasione di dare grande visibilita
alle attivita commerciali dell’'area centrale della citta. Gli
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sconti sono arrivati anche al 70% invitando la gente a
curiosare e ad acquistare tra scarpe, abbigliamento,
accessori, prodotti del settore food, libri e molto altro.

Nicola Viscardi, il presidente Distretto Urbano del Commercio
ha commentato che si tratta di un’opportunita imperdibile sia
per gli amanti dello shopping che per i commercianti del
centro e un’occasione in piu per vivere il centro citta.

Ascom all’evento “Smart Idea
4 Smart City” con 1l progetto
Hermes

Confcommercio Lombardia e il Gruppo Giovani Imprenditori hanno
organizzato, in occasione della seconda Milano Digital Week,
Ll’evento “Smart Idea 4 Smart City” dedicato all’ “Intelligenza
Urbana” che mette in evidenza tecnologie e applicazioni che
ridisegnano le citta in un’ottica di innovazione e modernita.

Ascom Confcommercio Bergamo ha partecipato all’evento
presentando il progetto Hermes con il presidente Giovani
Imprenditori, Alessandro Capozzi, e il funzionario Ascom,
Roberto Ghidotti, che nel suo intervento ha affermato:
“Dobbiamo essere a favore delle nuove tecnologie e le nuove
idee per rendere il commercio a passo coi tempi e trovare
nuove sinergie con le associazioni”.

Il progetto Hermes & un portale web che permette la geo-
mappatura territoriale delle avvitiva commerciali attive e
inattive per 1o sviluppo di azioni di promozioen,
riqualificazione e riattivazione degli esercizi commerciali di
vicinato in aree in crisi o marginali.
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L’evento “Smart Idea 4 Smart City” ha confermato l’impegno di
tutto il sistema lombardo verso strumenti di analisi e di
soluzioni innovative per rendere le imprese sempre piu al
passo con la veloce evoluzione del mercato e deli consumi.

Il professore Associato di Multichannel Customer Strategy del
Dipartimento di Ingegneria Gestionale Politecnico di Milano,
Lucio Lamberti, ha stimolato la platea a riflettere
sull’importanza sempre maggiore della relazione e della
qualita del servizio nell’esperienza di vendita, come
dell’accoglienza.

Mentre, e stata lanciata 1la Call4Idea, coordinata dal dr.
Andrea Granelli, con il Politecnico per approfondire 1
comportamenti e le attese dei millenials e dei nuovi
consumatori sui nuovi concept per spazi commerciali in grado
di aumentare la presenza di consumatori ed i millenials, i
nuovi modelli esperienziali che vedano fusione di diverse
merceologie (food and fashion, healty e sport, ecc) e molto
altro.
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““Save the planet”: La marcia
per 11 clima anche a Bergamo

“Save the planet”: e questo lo slogan principale del movimento
internazionale creato da Greta Thunberg, 1l’attivista svedese
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di soli 16 anni che e riuscita a mobilitare gli studenti di
tutto il mondo per il cambiamento climatico.

0ggi, venerdli 15 marzo, c'e stato lo SchoolStrike4Climate che
ha coinvolto scuole in tutto il mondo che hanno scioperato per
salvare il clima. Tra le scuole medie che hanno partecipato
anche quelle di Bergamo che con oltre 3.000 presenze tra
studenti, insegnanti e genitori hanno fatto sentire la loro
voce.

La Giornata di sciopero globale a Bergamo e stata promossa
dalle Associazioni e dai Comitati Genitori con il patrocinio
del Comune di Bergamo, Ascom Confcommercio Bergamo e altri
enti e istituzioni.

Ascom da sempre attenta all’ambiente, a sua volta propone
l'iniziativa “rimpiattino” in collaborazione con Fipe-
Federazione Italiana Pubblici Esercizi e Comieco-Consorzio.

I contenitori in cartoncino riciclabile, firmati da affermati
designer e illustratori, permettono di portare a casa dal
ristorante, in tutta comodita, il cibo e le bevande non
consumate.

I1T nome ‘rimpiattino’ e stato scelto attraverso un concorso
tra 1 ristoranti italiani, che mirava a trovare un termine
italiano alla doggy bag. Il termine e frutto della fantasia
del Ristorante Duke’'s di Roma e riporta alla cultura, tutta
italiana, del ‘rimpiattare’, ovvero del rielaborare gli avanzi
del giorno precedente.

“L’iniziativa & lodevole e interessantissima, 1o spreco a
qualunque livello e da evitare o comunque da limitare il piu
possibile. Negli ultimi anni la sensibilita delle imprese
della ristorazione e dei clienti sul tema dello spreco
alimentare e notevolmente cresciuta. Nel nostro Paese non c’e
tradizione di piatto unico e le porzioni sono limitate ma
senz’altro va aumentato l’impegno per ridurre gli avanzi a
tavola. Spero che all’iniziativa aderiscano quanti piu



ristoratori possibile”, commenta Petronilla Frosio, presidente
Gruppo Ristoratori Ascom Confcommercio Bergamo.

CAMBIAMENTI CLIMATICI
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Agenti immobiliari, a Bergamo
il 30 marzo 1la prima
convention regionale Fimaa

Bergamo ospita la prima convention regionale degli agenti
immobiliari aderenti a Fimaa, la Federazione Italiana
Mediatori Agenti d’Affari di Confcommercio Imprese per
Ll'Italia. L'iniziativa, che richiama oltre 350 immobiliaristi
lombardi, si svolge sabato 30 marzo nell’Aula Magna
dell’Universita degli Studi di Bergamo. A tema la professione
e la figura dell’agente immobiliare, dentro 1 repentini
cambiamenti del real estate.

“Sara un evento importante per tutti gli agenti immobiliari
associati a Fimaa Bergamo e Fimaa Lombardia; un’iniziativa che
ci aiutera a riflettere sul futuro della nostra attivita che
richiede sempre piu professionalita e competenza” afferma
Oscar Caironi, presidente di Fimaa Ascom Confcommercio Bergamo
I1T titolo dell’'evento e “REinventare 1la professione
dell’agente immobiliare”

“Siamo in una fase delicata per il nostro settore — continua
Caironi -. Ci sono diversi punti critici, come 1l’'abusivismo di
chi esercita la professione senza averne 1 requisiti, le
banche che sono entrate nel nostro settore senza rispettare
regole e con gravi conflitti di 1interessi; la
disintermediazione immobiliare dovuta ai social web e ai
portali immobiliari”

Per il presidente di Fimaa Bergamo &€ fondamentale “riportare i
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consumatori nelle agenzie 1immobiliari, avere maggiore
attenzione e garantire la bonta dell’operazione immobiliare,
calandoci proprio nei panni del cliente. Se riusciremo a
superare questo step, possiamo aumentare il numero di
transazioni e le quote di mercato. Dobbiamo essere consapevoli
della nostra preparazione e formazione, ancora troppo latente
in molti di noi, ma purtroppo essenziale nel rapporto con le
esigenze del consumatore e per ottenere il consenso da parte
della collettivita”.

La convention si apre alle 10 con i saluti istituzionali, tra
1 quali quello dell’Assessore regionale allo sviluppo
economico Alessandro Mattinzoli, che é& anche presidente del
tavolo dell’edilizia di Regione Lombardia.

In mattinata si entrera nel vivo del convegno con
approfondimenti sul mercato immobiliare lombardo, nazionale e
europeo attuale e futuro; mentre nel pomeriggio, gli
interventi riguarderanno piu nello specifico la figura
dell’agente immobiliare con suggerimenti sul rapporto con la
clientela, l’analisi dei bisogni, il marketing.Chiudono la
giornata alcune testimonianze, tra cui quella dello scrittore
Andrea Vitali.

L'iniziativa e patrocinata e sostenuta da Fimaa Italia e Fimaa
Lombardia.

Per informazioni, iscrizioni e per consultare il programma
www.ascombg.it e www.fimaabergamo.it

I1 programma
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