Dal 26 aprile tornano le zone
glialle: via libera ai dehors
anche a cena. Ecco la roadmap
delle riaperture

Pranzo e cena solo nei locali che hanno tavoli all’aperto e
dal primo giugno anche al chiuso ma solo a pranzo. Piscine
aperte dal 15 maggio, palestre dal 1 giugno. E dal 15 giugno
ripartono le fiere

Tornano le zone gialle dal 26 aprile, dove i dati 1o
consentono, ma a riaprire saranno solo le attivita all’aperto.
Gli esercizi di ristorazione, quindi, potranno lavorare sia a
pranzo che a cena, a patto di avere uno spazio esterno. Il
Consiglio dei ministri ha varato mercoledi 21 aprile il nuovo
decreto anti coronavirus le cui bozza era stata licenziata
venerdl scorso. Nessuna novita di rilievo, a parte
l’astensione politicamente pesante della Lega, che contesta la
conferma del coprifuoco alle 22.

I1T calendario delle riaperture (Scarica
il Decreto Riaperture).

Da lunedl 26, dunque, si comincia a riaprire e tra i primi ci
saranno i ristoratori: in zona gialla, fino a tutto il mese di
maggio, sara possibile pranzare o cenare solo nei locali che
hanno tavoli all’aperto, mentre dal primo giugno si potra
mangiare anche al chiuso, ma solo a pranzo. Sempre in area
gialla riapriranno con specifici protocolli teatri, cinema,
spettacoli e musei. Dal 15 maggio sara consentita 1’attivita
nelle piscine scoperte e dal primo giugno nelle palestre al
chiuso, data in cui saranno aperti al pubblico anche
manifestazioni ed eventi sportivi di interesse nazionale.
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Il 15 giugno ripartono le fiere e dal primo luglio sara la
volta di congressi e parchi tematici. Per quanto riguarda gli
spostamenti tra le Regioni resta necessaria
l'autocertificazione, dove e gia prevista, ma da subito si
potra girare piu liberamente con in tasca il “certificato
verde”, che attesti la vaccinazione, l'esecuzione di wun
tampone negativo o 1’avvenuta guarigione dal Covid. Chi avra
il pass potra anche accedere a determinati eventi, culturali e
sportivi.

“Le aperture per le sole attivita all’aperto rischiano di
penalizzare almeno la meta delle imprese che non possono
usufruire di questa possibilita. Per i pubblici esercizi della
montagna, poi, € una doppia penalizzazione considerate le
condizioni climatiche -a ricordato il presidente di
Confcommercio, Carlo Sangalli, nel suo 1intervento
alla giornata “Legalita, ci piace!” — Chiediamo due ulteriori
accorgimenti: favorire una sensibilizzazione nei confronti
delle amministrazioni locali nel permettere di utilizzare
nuovi spazi pubblici, cosli da maggiore vivibilita delle
nostre citta e territori; anticipare prima possibile le
aperture anche all’'interno, con distanziamento e protocolli di
sicurezza”.

Zambonelli, presidente Ascom: “Cosi non
va: €1 sono ancora troppli nodi da
sciogliere e regole da definire con piu
chiarezza”

Avere una data per poter ripartire sono segnali che vanno
nella giusta direzione ma “ci aspettavamo maggiore coraggio e
soprattutto maggiore chiarezza - sottolinea Giovanni
Zambonelli, presidente di Ascom Confcommercio Bergamo, 1in
merito al Decreto Riaperture approvato ieri sera dal Consiglio
dei Ministri -. C’e infatti di fondo un errore di metodo. Il
calendario delle riaperture e sulla bocca di tutti e sulle
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pagine dei giornali ma non basta presentare delle slide in
pdf. Per chi lavora, in primis le associazioni di categoria,
servono provvedimenti veri e non comunicati stampa. I nostri
associati sono confusi e ci stanno contattando per capire come
gestire i clienti e le prenotazioni in vista di eventi e
cerimonie all'aperto, considerando anche 1’'incognita del
maltempo. A oggi, infatti, non c’e nessun decreto messo nero
su bianco che definisce regole precise e tutti questi bei
proclami cadono nel vuoto se poi mancano protocolli di
sicurezza e un metodo comune a tutti da seguire”.

Niente passi falsi, dunque, anche perché 1’obiettivo comune al
mondo del commercio e del turismo e quello di tornare a
lavorare a pieno ritmo: “La data del 26 aprile da sola non
basta — prosegue Zambonelli -. Dobbiamo dare una prospettiva a
tutti gli imprenditori e bisogna lavorare da subito a un
protocollo di sicurezza sanitaria stringente che consenta la
riapertura anche dei locali al chiuso: finché la ristorazione
non potra ripartire in toto, infatti, anche tutta la filiera
connessa continuera a subire danni economici gravissimi”.

C'é poi il nodo delle date scelte: “Per alcuni settori non si
tratta di una ripartenza vera e propria — conclude Zambonelli
-. Penso in primis ad alberghi e ristoranti ma anche alle
piscine, chiamate a riaprire troppo presto, cosi come ¢
assurdo invece pensare di aspettare luglio per i parchi
tematici. E poi ci sono 1 centri commerciali che sarebbero
dovuti ripartire prima: la chiusura nel weekend, operativa da
piu di sei mesi, ha tagliato il giro d’affari del 40% rispetto
al 2019 e il fatturato annuo di 56 miliardi di euro. Sono
numeri che mettono a repentaglio la tenuta delle aziende, con
il rischio di forti ricadute occupazionali”.

Fipe: “Un primo passo, ma serviva pilu
coraggio”

Anche per la Fip-Confcommercio “si tratta solo di un primo



punto di partenza, perché troppe imprese restano tagliate
fuori dalla limitazione del servizio ai soli spazi esterni,
subendo cosl una discriminazione. Per queste realta il
lockdown non finira il 26 aprile. E fondamentale avere gia nei
prossimi giorni una road map molto precisa che indichi come e
quando le riaperture potranno coinvolgere, nel pieno rispetto
dei protocolli di sicurezza, anche tutti quei locali che hanno
a disposizione solo spazi interni. Parallelamente sara
importante invitare i Comuni a fare tutto quanto in loro
potere per favorire la concessione di suolo pubblico agli
operatori sfavoriti da questa riapertura parziale”. Fipe
sottolinea infine che “sara essenziale che tutti quanti,
imprenditori e avventori, dimostrino il massimo senso di
responsabilita, rispettando pedissequamente le norme di
sicurezza sanitaria stabilite dal Comitato tecnico
scientifico. Non possiamo permetterci passi falsi. L’'obiettivo
comune deve essere quello di tornare a lavorare, e dunque a
vivere, a pieno ritmo”.

Sono 1ll6mila 1 locali senza spazio
esterno

Fipe fai inoltre notare che riaprire solo le attivita che
hanno i tavolini all’esterno “significa prolungare il lockdown
per oltre 1lléemila pubblici esercizi”. Il 46,6% dei bar e del
ristoranti italiani non ha infatti spazi all'’aperto, una
percentuale peraltro che nei centri storici, soggetti a
regole molto piu stringenti, aumenta considerevolmente. “Se
questo e il momento del coraggio dice Fipe — che lo sia
davvero. I sindaci mettano a disposizione spazi extra per le
attivita economiche che devono poter apparecchiare in strada
ed evitare cosi di subire, oltre al danno del lockdown, 1la
beffa di vedere 1 clienti seduti nei locali vicini”. Per la
federazione la data del 26 aprile da sola “non basta. Dobbiamo
dare una prospettiva a tutti gli imprenditori. Bisogna
lavorare da subito a un protocollo di sicurezza sanitaria
stringente, che consenta la riapertura anche dei locali al



chiuso e bisogna darci un cronoprogramma preciso, a partire
dal 26 aprile. Non c’e piu tempo da perdere. Nelle prossime
ore chiederemo all’Associazione nazionale dei Comuni
italiani di collaborare con noli per spingere i sindaci a
concedere il maggior numero di spazi esterni extra, in via del
tutto eccezionale e provvisoria, agli esercizi che in questo
momento ne sono sprovvisti. Sarebbe un bel segnale di unita e
di voglia di uscire dal pantano tutti insieme”.

[

Federalberghi: ‘“Le terme sono gilia aperte
e potranno offrire maggiori servizi”

Bene gli indirizzi formulati dalle Regioni, che “confermano
gli alti standard di sicurezza garantiti dalle aziende
termali”, ma non e chiaro “a quali ipotesi di termalismo si
faccia riferimento quando si parla di riaperture al primo
luglio. Ci auguriamo solo che eventuali profili di limitazioni
alle attivita termali presenti ad oggi nei testi normativi



vengano aboliti al piu presto”. Lo sottolinea Emanuele
Boaretto, presidente di Federalberghi Terme, per il quale
comunque “un ulteriore segnale positivo verra dalle decisioni
che 1l Governo si appresterebbe ad assumere e che
consentirebbero di riprendere a breve i flussi turistici e
sanitari idonei a far ripartire il settore dopo un anno di
grosse difficolta”. In ogni caso, conclude la Federazione, €
bene ricordare che “gli stabilimenti termali italiani sono
aperti gia oggi per le prestazioni incluse nei livelli
essenziali di assistenza (fangobalneoterapia e inalazioni, ad
esempio) e per attivita riabilitative e terapeutiche”.

Vacanze, gli stabilimenti balneari sono
pronti ad accogliere 1 turisti stranieri
dal 15 maggio

Gli stabilimenti balneari “sono pronti ad accogliere i turisti
anche stranieri, in particolare i tedeschi, che con 1la
Pentecoste dal 13 maggio hanno un periodo di vacanze di 15
giorni. La nostra richiesta e stata accolta, siamo
soddisfatti: 1'apertura a giugno ci avrebbe penalizzato
rispetto ad altri mercati concorrenti come la Grecia e la
Spagna. L’'importante & che 1’'Italia c’e, e pronta”.

Cosi Antonio Capacchione, presidente del Sib Fipe-
Confcommercio, soddisfatto per l’accoglimento della richiesta
fatta nei giorni scorsi al ministro del Turismo, Massimo
Garavaglia. I balneari hanno iniziato gia da qualche settimana
a fare lavori di manutenzione sulle spiagge perché “non e che
alziamo una saracinesca e apriamo — spiega Capacchione — alle
volte c’e bisogno di un mese, di due mesi, dipende dalle
dimensioni degli stabilimenti e quindi confido che dal 15
maggio si possa iniziare davvero a lavorare”



I rischi dell’usura ai tempi
del Covid al centro dell’82
Giornata della legalita di
Confcommercio

Presentata l’analisi sul fenomeno e gli effetti per 1l
terziario: oltre 40 mila le imprese a rischio di un reato che
fatica ad essere denunciato

Anche Ascom Confcommercio Bergamo aderisce alla Giornata
nazionale di Confcommercio “Legalita, ci piace!” in programma
0ggi — martedl 20 aprile — e promossa in sinergia con le
associazioni territoriali per promuovere e rafforzare la
cultura della legalita come prerequisito fondamentale per 1la
crescita e lo sviluppo delle imprese. Giunta all’ottava
edizione, la Giornata nazionale della legalita sara
l'occasione per presentare in diretta streaming (ore 11 sul
sito di Confcommercio) un’analisi sull’usura al tempo del
Covid e sugli effetti per le imprese, a cui seguiranno gli
interventi del presidente di Confcommercio, Carlo Sangalli, e
del ministro dell’Interno, Luciana Lamorgese.

Quello dell’usura e infatti un tema molto attuale: perdita di
fatturato e mancanza di liquidita incombono sugli imprenditori
e secondo l'ultima analisi dell’Ufficio Studi Confcommercio di
ottobre sono <circa 40mila 1le imprese minacciate
dall’usura, fenomeno in crescita soprattutto nel Mezzogiorno e
nel comparto turistico-ricettivo.

“I fatti accaduti rendono ancora piu attuale la manifestazione
promossa da Confcommercio a livello nazionale e posta,
quest’anno, ad aprile — afferma Oscar Fusini, direttore di
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Ascom Confcommercio Bergamo -. Il nostro sistema non e mai
stato interessato cosi tanto da questi fenomeni come in questo
periodo di difficolta e porre 1’attenzione sul tema e di
grande importanza per il benessere delle singole aziende”.

Quarantamila imprese a rischio usura

Nella prima parte dell’evento, il direttore dell’Ufficio Studi
Confcommercio, Mariano Bella, ha presentato un’analisi sugli
effetti dell’usura al tempo del Covid per le imprese e la
percezione che le stesse imprese hanno del fenomeno. “Rispetto
al 2019 — ha detto Bella — €& piu che raddoppiata la quota di
imprenditori che ritiene aumentato il problema (27% contro il
12,7%), e sono a immediato e grave rischio usura circa
quarantamila imprese del commercio, della ristorazione e
dell’alloggio”. Secondo Bella poi, ci sono le “solite”
differenze territoriali: “I1 Mezzogiorno purtroppo- ha
osservato il direttore dell’'Ufficio Studi — paga un prezzo piu
alto e il rischio di chiusura definitiva per le imprese e
maggiore. Per fare un esempio, tra nove grandi citta italiane
colpite dall’usura, Napoli, Bari e Palermo sono tra quelle piu
a rischio”.

“Per diverse ragioni — ha detto Bella — le imprese del Nord
hanno patito di piu la pandemia, eppure sia per una condizione
strutturale di esposizione alla criminalita sia per una
maggiore fragilita intrinseca dell’impresa, e il tessuto
produttivo del Sud ad apparire piu soggetto a shock negativi”.
Bella ha poi osservato che “l’usura rimane una tipologia di
reato che fatica ad essere denunciato. A frenare 1la
propensione a denunciare — ha precisato — non e tanto la
speranza di poter restituire il prestito, quanto piuttosto la
paura di subire ritorsioni, la percezione di essere soli, la
poca fiducia nella giustizia e la vergogna che caratterizza
coloro che, 1in wultima istanza, si vedono costretti a
rivolgersi agli wusurai”. Bella ha concluso la sua
presentazione ricordando che 1le ricette essenziali per



debellare la piaga dell’usura restano quelle gia suggerite da
tempo: “Senza misure di contrasto piu incisive e una cultura
della legalita piu diffusa sara davvero complicato estirpare
il fenomeno dell’usura”.

La paura di denunciare e la fiducia verso
le Forze dell’Ordine e le associazionil

Dall’indagine, inoltre, emerge che 1’usura rimane una
tipologia di reato che fatica ad essere denunciato. A frenare
la propensione a denunciare non e tanto la speranza di poter
restituire il prestito, quanto piuttosto — per citare le
principali motivazioni - la paura di subire ritorsioni, la
percezione di essere soli, la poca fiducia nella giustizia e
la vergogna che caratterizza coloro che, in ultima istanza, si
vedono costretti a rivolgersi agli usurai.

Sui livelli di fiducia le forze dell’ordine sono al primo



posto, migliora un po’ negli ultimi sei mesi il senso di
sfiducia e solitudine anche se, comunque, un quarto delle
imprese € totalmente e preventivamente sfiduciato. E questo
rimane un fattore di criticita, con implicazioni rilevanti
anche in termini di piu generale diffidenza rispetto al
funzionamento delle istituzioni e sul senso della
partecipazione politica. Infine migliora un po’ anche il ruolo
delle organizzazioni anti-usura e quello delle
organizzazioni di categoria. Nel complesso, quello che emerge
e che ci sia ancora molto da fare a sostegno delle imprese piu
colpite dai fenomeni criminali. Per questo Confcommercio
chiede di contrastare con piu forza la criminalita e lavorare
insieme alle istituzioni e alle forze dell’'ordine per una
maggiore promozione e diffusione della cultura della legalita

Nel suo intervento, il presidente di Confcommercio, Carlo
Sangalli, ha ribadito che “nel 2020, le imprese del commercio,
alloggio e ristorazione hanno subito una drammatica riduzione
del volume di affari e oltre un terzo si & trovato stretto in
un combinato disposto pericolosissimo, cioeé la mancanza di
liquidita combinata con una difficolta sostanziale di accesso
al credito. Ed & per questo che, senza sosta, in questi mesi
abbiamo chiesto non solo indennizzi adeguati e tempestivi, ma
anche moratorie fiscali e creditizie ampie ed inclusive, 1la
sospensione e la rateizzazione degli impegni fiscali e

possibilita piu ampie di accesso al credito”. “Senza
fatturato, senza liquidita, senza credito, e con i costi da
pagare — ha osservato Sangalli - e facile capire quanti

imprenditori rischiano, infatti, di essere facili prede per la
criminalita organizzata e le pratiche di usura. Come emerge
dai nostri dati, infatti, dal 2019 ad oggi la quota degli
imprenditori che ritiene aggravato il fenomeno e aumentata di
14 punti percentuali. E sono ad immediato e grave rischio di
usura circa 40mila imprese del commercio, della ristorazione e
dell’alloggio”.

Nel suo intervento alla giornata della legalita di



Confcommercio, il ministro dell’Interno, Luciana Lamorgese, ha
ringraziato il presidente Sangalli per 1’impegno a favore
della diffusione della cultura della legalita ricordando anche
la sinergia con Confcommercio nella lotta alla criminalita.
“Questa — ha detto Lamorgese — € un occasione importante di
riflessione su temi essenziali per rilanciare il tessuto
produttivo. E anche le aperture dei prossimi giorni possono
rappresentare un volano per il rilancio delle imprese”.
Lamorgese ha confermato che il coronavirus ha inciso sulla
crescita di fenomeni come l’usura. “E’ necessario da parte di
tutti — ha detto il ministro — impegnarsi per combattere
questo fenomeno. La denuncia e un elemento molto importante”.

Imprese del terziario,
percorsi di vaccinazione nel
presidi gia in funzione e non
1n azlenda

Giovanni Zambonelli, presidente di Ascom: “Riteniamo sia la
soluzione piu appropriata per ragioni logistiche, costi e
rischi consequenti alla vaccinazione di titolari e addetti”

Per le imprese del terziario, soprattutto quelle di piccole
dimensioni, la vaccinazione in azienda € impossibile: sarebbe
meglio individuare dei percorsi all’interno dei presidi gia in
funzione. E questa la posizione di Ascom Confcommercio Bergamo
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in merito alla campagna vaccinale a seguito delle molte
richieste pervenute in sede da parte degli associati. “Sono
oltre 20 mila i lavoratori del terziario che quotidianamente e
anche in zona rossa sono a contatto diretto con i loro clienti
e quindi sono soggetti a rischio - afferma Giovanni
Zambonelli, presidente di Ascom Confcommercio Bergamo -. Negli
ultimi giorni abbiamo ricevuto tante richieste da parte deil
nostri associati, sia della attivita pil grandi e strutturate
sia di quelle piccole e piccolissime”.

Di fatto, per il mondo del terziario, il 17 marzo scorso
Confcommercio Lombardia e Federdistribuzione avevano gia
aderito al protocollo per la partecipazione delle aziende
produttive Lombarde alla campagna vaccinale anti Covid-19. Il
protocollo prevede che 1'attivita vaccinale in azienda sia a
cura del medico competente e sia oggetto di monitoraggio da
parte della ATS, anche al fine di eventuali rimodulazioni, in
considerazione dell’evoluzione dello scenario epidemiologico e
delle disposizioni nazionali.

“La Regione Lombardia ha stabilito i principi generali e 1
requisiti per consentire in sicurezza 1l'estensione della
campagna vaccinale anti Covid-19 alle aziende — prosegue
Zambonelli -. Per la somministrazione deli vaccini servono
infatti spazi ad hoc per gli accessi, ambienti idonei alla
somministrazione, aree per la permanenza post vaccinazione e
personale preposto. Per questo motivo riteniamo che tale
soluzione possa essere idonea solo per un ristretto numero di
imprese di grande e grandissima dimensione che sono 1n grado
di investire nella organizzazione della campagna in azienda,
assumendosi i costi per la copertura dei rischi che la scelta
comporta. Non vale, invece, per 1le medie, piccole e
piccolissime imprese che rappresentano il 98% delle nostre
attivita”.

Ascom, gia dallo scorso mese di febbraio, con tutte le altre
organizzazioni datoriali di Bergamo ha aperto un tavolo di
confronto con ATS per la creazione di percorsi di vaccinazione



delle imprese associate, all’interno dei presidi gia in
funzione per la campagna di vaccinazione in corso. “Riteniamo
che questa soluzione sia la piu appropriata, per ragioni
logistiche, costi e rischi conseguenti alla vaccinazione di
titolari e addetti, anche perché ad oggi non conosciamo i
tempi certi della partenza e Regione Lombardia e ATS non hanno
comunicato la disponibilita dei vaccini. A quanto ci risulta
non e stato emanato neanche il documento della Direzione
Generale che dovrebbe fissare le modalita operative per la
fornitura dei vaccini ma stimiamo possa avvenire con la
conclusione delle vaccinazioni delle fasce piu anziane della
popolazione e con l'avvio della campagna massiva. Sara nostra
cura tenere sempre aggiornati i nostri associati” conclude il
presidente di Ascom Confcommercio Bergamo.

I nuovi comportamenti di
acquisto dei consumatori 1in
tempi di Covid

Un bergamasco su due nel 2020 ha acquistato anche online: e
questo uno dei tanti dati che emergono della ricerca “I nuovi
comportamenti di acquisto dei consumatori bergamaschi e 1
nuovi fabbisogni formativi delle imprese” realizzata da Format
Research per conto dell’Ente Bilaterale Territoriale del
Terziario di Bergamo e dell’Ente Bilaterale Alberghiero e dei
Pubblici Esercizi di Bergamo. L'obiettivo dell’indagine e
quello di rilevare il cambiamento degli stili di acquisto e di
consumo dei consumatori residenti nella provincia di Bergamo,
anche in funzione delle profonde modificazioni in atto nello
scenario economico dominato dall’emergenza sanitaria che ha
dato una spinta agli acquisti online e alla digital
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innovation. Tale studio ha permesso di analizzare a partire
dal cambiamento degli stili di consumo le nuove esigenze
formative (e nuove competenze) delle quali 1le imprese
attualmente debbono dotarsi per restare competitive sul
mercato.

L’indagine e stata rivolta ad un campione statisticamente
rappresentativo di cittadini di Bergamo, di eta superiore ai
18 anni, nell’ambito del quale sono stati profilati quattro
cluster di rispondenti che (nel corso di tutto il 2020) hanno
effettuato acquisti online almeno una volta alla settimana,
almeno una volta al mese, almeno una o due volte nel corso
dell’ultimo anno o non hanno effettuato acquisti online nel
corso dell’ultimo anno (ma negli anni precedenti li avevano
effettuati) o non hanno mai effettuato acquisti online.

Un nuovo approccio al mondo del commercio

«Grazie a questa ricerca abbiamo lo stato dell’arte del mondo
del commercio nell’anno della pandemia — aggiunge Giovanni
Zambonelli, presidente di Ascom Confcommercio Bergamo -.
L’indagine mostra come si sono organizzati i nostri associati,
i servizi che hanno fornito e quelli che dovranno ancora dare
affinché nessuno resti indietro in questa sfida. Alcuni dati
che emergono sono positivi altri preoccupanti. Di fatto, un
nuovo approccio al mondo del commercio e fondamentale e
determinera la sopravvivenza di tutto il mondo del terziario”.

Per Enrico Betti, presidente dell’Ente Bilaterale Territoriale
del Terziario di Bergamo “1’indagine fotografa una situazione
territoriale molto in evoluzione dalla quale si evidenzia
l’esigenza di sviluppare nuove competenze e migliorare quelle
gia possedute al fine di consentire alle aziende di restare
competitive e ai lavoratori di maturare nuove skills da
integrare alle capacita gia consolidate. Gli enti
promuoveranno nel corso del 2021 corsi e aggiornamenti
specifici per il settore in modo da aiutare questa
evoluzione”.



“In un periodo di grandi trasformazioni, 1la ricerca
commissionata dai nostri Enti centra un obiettivo
fondamentale: partire dalle nuove abitudini di consumo sul
fronte della clientela e dell’utenza e le relative ricadute
percepite dalle imprese per analizzare come queste si possano
attrezzare - afferma Alberto Citerio, presidente Ente
bilaterale turismo -. Per quanto riguarda il turismo, Pubblici
Esercizi e Alberghi, 1la situazione e particolarmente grave;
gli aspetti congiunturali legati alla pandemia distorcono
gualunque ragionamento di prospettiva legato anche ai nuovi
stili di consumo. I dati ricavabili dalla ricerca dicono, per
il turismo, che solamente il 3.5% delle imprese (contro il
9.5% del terziario) si e dotata di nuove figure professionali
che possano gestire il cambiamento e che il 12.5% (contro il
28.5% del terziario) ha intenzione di mettere in campo
formazione sulle innovazioni. Questi dati meritano di essere
approfonditi e compresi al netto della congiuntura attuale.
Qualificazione del personale attraverso la formazione, rimane
elemento centrale dell’'azione che 1’Ente del turismo
bergamasco intende intraprendere per dare risposte a Imprese e
Lavoratori in questo difficile momento”.

“Questa indagine e una delle prime in Italia a proporre una
doppia prospettiva (consumatori e imprese) di lettura — spiega
Pierluigi Ascani, presidente di Format Research -. E stata
infatti utile non solo per esplorare le tendenze di consumo e
quindi le esigenze del commercio e dei pubblici esercizi per
rispondere all’impatto della crisi ma anche per capire come le
imprese si siano strutturate per fronteggiare un anno orribile
come quello appena concluso. Esigenze legate al modo di fare
impresa, alle prospettive di business e di occupazione: il
mondo del terziario e infatti sempre piu complesso e da questa
ricerca emerge che la provincia di Bergamo e stata molto
attenta a cogliere le dinamiche legate alla vendita di servizi
e prodotti, dimostrando quindi un’ottima resilienza e una
propensione a trovare nuove soluzioni in una logica di cambio
di prospettiva nella relazione coi consumatori”.



La ricerca in sintesi

I1 cambiamento degli stili d’acquisto

I1 53% dei consumatori di Bergamo ha dichiarato che sulla
totalita dei costi sostenuti nel corso del 2020, oltre il 50%
e stato destinato a spese obbligatorie (affitto, manutenzione
e riparazione casa, bollette, sanita, spese mezzi di trasporto
esclusi i combustibili, assicurazioni, servizi finanziari).
Oltre il 45% dei consumatori hanno sostenuto «spese
obbligatorie» in misura maggiore rispetto all’anno precedente.
Le restrizioni subite e 1la necessita di risparmiare hanno
sicuramente influito sulle spese non necessarie e, infatti,
solo il 23% dei consumatori, una percentuale esigua, ha
sostenuto in misura maggiore «spese non obbligatorie».

L’acquisto online dei beni di prima necessita

Elevato il ricorso al canale online da parte dei consumatori
bergamaschi per 1’'acquisto di beni di prima necessita nel
corso dell’ultimo anno: oltre il 56% ha acquistato online
generi alimentari e piu del 78% prodotti per 1'igiene
personale e per la pulizia della casa.

Oltre il 75% dei consumatori di Bergamo ha speso di piu
rispetto all’anno precedente allo scoppio dell’emergenza
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sanitaria per acquistare beni di prima necessita online.

I canali per l’acquisto online dei beni di prima necessita

Le catene della Gdo (52,2%) e Amazon Prime (48,4%) sono
risultati i canali online piu utilizzati per 1l'acquisto dei
generi alimentari. Il 31,1% dei consumatori si e rivolto anche
al negozi che si erano organizzati con le consegne a
domicilio.

I beni acquistati nel corso dell’ultimo anno

Prodotti farmaceutici, abbigliamento e articoli per la casa ma
anche prodotti elettronici, elettrodomestici e articoli
sportivi sono risultati i prodotti maggiormente acquistati dai
cittadini bergamaschi nel corso del 2020.

I canali per l’acquisto dei beni non alimentari

Le piattaforme marketplace e 1 siti web dei rivenditori sono
stati i canali maggiormente utilizzati (85,6%) per effettuare
acquisti di prodotti non alimentari. Il 35,5% ha acquistato
direttamente dal sito web di un negozio fisico.

Tra coloro che hanno acquistato anche presso i1 negozi fisici,
il 75,2% ha utilizzato i punti vendita presso i centri
commerciali. Il 52,2% ha acquistato nei punti vendita
tradizionali.

I motivi per i quali si acquista online o in negozio

I1 processo di acquisto e diventato «circolare» e la ricerca
mette in luce come oggi il consumatore vuole essere parte
«attiva» del processo, comparando i prezzi, informandosi.
Comodita del servizio online, possibilita di comparare i
prezzi e risparmio di tempo sono infatti le motivazioni piu
comuni. Al contrario, il negozio tradizionale viene preferito
perché permette di trovare subito i prodotti, di capire se
sono i prodotti giusti e perché svolge una funzione sociale di
evasione e aggregazione per i consumatori.

I driver alla base dell’acquisto
Il 54,1% dei consumatori si e informato sull’acquisto piu



importante (in valore) con il desiderio di acquistarlo online,
come poi ha fatto. Il 22,6%, invece, lo ha desiderato ma poi
non lo ha fatto.

L’attivita dei negozi tradizionali sul web

Oltre il 66% dei consumatori che hanno effettuato acquisti
anche presso i negozi tradizionali, hanno ricevuto assistenza
sul web e/o sui social. Questo mette in luce come a Bergamo il
consumatore abbiamo trovato assistenza online da parte dei
negozi tradizionali.

La resilienza delle imprese di Bergamo

Le imprese di Bergamo hanno vissuto grandi difficolta durante
la pandemia e oltre il 61% ha visto un peggioramento dei
propri ricavi. Il 32% ha dichiarato di avere cercato di
fronteggiare il calo dei ricavi adottando un qualche genere di
soluzione e oltre il 90% delle imprese sono certamente
consapevoli del fatto che gli stili di consumo sono cambiati
nel corso degli anni (il 65% attribuisce tale cambiamento alla
pandemia). Tra le imprese che hanno ravvisato un cambiamento
il 55% ritiene che 1l proprio personale non abbia 1le
competenze giuste ma e disposto a erogare formazione sul tema.

Nuove figure professionali e formazione ad hoc

Anche se solo 1'8% delle imprese di Bergamo si e dotato di
nuove figure professionali, pronte a cogliere il cambiamento
in atto, il 10% ha intenzione di dotarsene nei prossimi due
anni. Si tratta in particolare di imprese dei servizi e del
commercio. Tra le «nuove figure professionali» le imprese
hanno introdotto (o stanno introducendo) 1in prevalenza
assistenti alle vendite, consulenti di marketing e figure
legate all’innovazione digitale. Tra 1le imprese che nel
prossimi due anni vogliono introdurre nuove figure
professionali, il 24% attivera anche dei corsi di formazione.

Nuovi modelli di business
Le imprese di Bergamo non si sono fermate durante la pandemia
e 1l 35% delle imprese ha iniziato ad utilizzare 1l'’e-commerce



dall’avvento del Covid. Una variazione percentuale del +134%
rispetto al periodo pre-pandemia. Solo il 14% delle imprese
che svolgono attivita di e-commerce hanno figure preposte alla
gestione di tale attivita. Inoltre, a seguito dell’esigenza di
aggiornare le competenze dei collaboratori e avere del
personale dedicato al commercio elettronico, il 42% delle
imprese ha fornito formazione apposita ai propri dipendenti.
In prevalenza in promozione e comunicazione.

La ricerca completa:

I nuovi comportamenti di acquisto dei consumatori bergamaschi
e 1 nuovi fabbisogni formativi delle imprese

Contratto terziario, termine
prorogato

E prorogata al 31 dicembre 2019 la scadenza del Contratto
collettivo Nazionale del Terziario, distribuzione e servizi.
L’accordo €& stato raggiunto nei giorni scorsi da
Confcommercio, 1insieme alle Organizzazioni Sindacali
firmatarie del Filcams-CGIL, Fisascat-CISL, Uiltucs—-UIL e UGL
Terziario. In questo modo si riallineano tutte le diverse
previsioni contrattuali attualmente esistenti nel settore e si
garantisce alle imprese che applicano il CCNL Confcommercio
condizioni di concorrenza uniformi.
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Meno profili tecnici e piu
marketing e digitale. La
rivoluzione delle competenze
nel terziario

Qualcosa sta cambiando, anche a vista d’occhio, ma e ancora
difficile realizzarlo in pieno senza il beneficio dei numeri.
Negli ultimi mesi 1l'ottima affluenza -quasi insolita- ai
seminari sulla comunicazione web e social organizzati da Ascom
ci da un segnale. Si stanno iscrivendo i titolari e i
familiari -i jolly di ciascun impresa- , perché oltre a
dirigerla cercano -per lungimiranza, competenze e dedizione-
di ricoprire i ruoli che mancano. Poi quando diventera
possibile, sostenibile e se troveranno la figura giusta
assumeranno personale adeguato alla mansione..

La ricerca ‘Focus su lavoro competenze e formazione’
commissionata da Ascom Confcommercio Bergamo a Format Research
e presentata in assemblea Ascom 2019, mette a fuoco
l’accelerazione nel cambiamento, le esigenze pressanti delle
imprese del terziario orobico e il deficit di competenza nel
lavoro. Infatti 1 numeri sono chiari: solo 1’'8,4% delle
imprese del terziario dichiara di aver aumentato l’organico
negli ultimi sei mesi, mentre il 47% di chi non 1’ha fatto
afferma che ne avrebbe avuto bisogno. Quasi un’impresa su due
(43,1%) ha espresso che avrebbe volentieri assunto ma non €
stato possibile per diversi motivi: il 5,8% per la situazione
economica dell’impresa, il 25,7% per la scarsa fiducia data
dall’instabilita della situazione economica e politica, il
68,4% per l’assenza di un profilo adeguato. Facendo 1 conti
sono un enormita: numericamente oltre 13.500 su 46.157 imprese
del terziario hanno rinunciato, nell’ultimo semestre, ad un
nuovo addetto o forse piu.
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L’importanza delle competenze e confermata dalle modalita di
selezione. Le imprese in fase di assunzione assegnhano maggiore
rilevanza alle competenze professionali (56,3%) piu ancora che
all’esperienza pregressa, comunque collegata alle competenze
(36,9%), o all’eta (10,1%) o al titolo di studio (6,8%).

Le imprese del nostro territorio e dei nostri settori stanno
puntando sulle competenze. L’'89,1% delle imprese del terziario
ritiene che un’adeguata formazione giochi un ruolo strategico
nell’individuazione di personale qualificato, soprattutto nel
settore del turismo (94,7%). E' finito il tempo del “vanno
bene tutti” oppure dell’”imparera in bottega”.

Ma quali sono i1 nuovi profili? Le imprese hanno le idee chiare
sul fabbisogni formativi: marketing, vendita e relazione con
il cliente valgono un terzo delle necessita (28,9%), con
prevalenza delle imprese del commercio (32,3%) e del turismo
(addirittura un 40,5%); se aggiungiamo le competenze digitali,
social e vendite on 1line si arriva al 66% del fabbisogno
complessivo. Le lingue straniere si fermano al 14,8%, dato che
indica che e ormai un’'emergenza del vecchio secolo ormai
superata.

Le imprese hanno gia compreso che non esiste solo un problema
di deficit tra offerta e domanda di lavoro, ma anche di
trasformazione. Il processo di modernizzazione comportera un
profondo mutamento dei profili professionali ricercati dalle
aziende. Un’impresa su 20 del terziario (5,2%) ritiene che
oltre il 9% — quindi un lavoratore su dieci — nei prossimi due
anni ricoprira una professionalita nuova per 1’impresa e
addirittura il 4,5% anche per il mercato. Le nuove
professionalita ruoteranno intorno al web: web marketing
strategist (25,2%) e il web analyst (10,8%).

Paradossalmente le imprese del terziario rilevano che il
maggior fabbisogno occupazionale nei prossimi due anni sara
nelle aree della comunicazione (24,7%) e marketing (19,6%),
addirittura piu dell’'area tecnica (+ 16,3%). Fa riflettere



pensare che queste erano mansioni ritenute strategiche ma
residuali negli altri scorsi. Se non e una rivoluzione
culturale questa, poco ci manca!

Contratto del Terziario,
accordo raggiunto. A marzo
l’ultima tranche e novita
anti-dumping

Arriva l’aumento di 16 euro sospeso nel novembre 2016 e 1la
scadenza dell’intesa e prorogata al 31 luglio 2018. Betti
(Ascom): «Centrale la volonta di arginare la “concorrenza” di
altri contratti»

I1T futuro dei negozi? Passa
da e-commerce e capacita di
collaborare

La vendita on line sara sempre piu complementare per le
attivita tradizionali e per competere sara fondamentale
allearsi. Sono alcune delle indicazioni che emergono
dall’indagine Terziario Futuro 2020. Il 10% delle professioni
scomparira, le altre si trasformeranno
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«Abolire 1 voucher? Manca
un’alternativa. I sindacati
non girino la testa
dall’altra parte»

Il responsabile dell’area Lavoro dell’Ascom, Enrico Betti:
«Sopperiscono all’assenza di strumenti adegqguati a gestire
picchi di lavoro. Serve aprire un dialogo con i sindacati, che
finora perd non han voluto sentire ragioni». «Una soluzione?
Un part time flessibile»

Commercianti, piccole
strategie per essere
internazionali

Dal tax free shopping all’accoglienza, con alcuni semplici
accorgimenti e possibile intercettare al meglio la clientela
straniera e aumentare le opportunita. Lo ha dimostrato il
Gruppo Terziario Donna di Ascom in una serata in lingua
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